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«JetPay.kz» ЖШС Директорының  

2025 жылғы 27 наурыздағы № JP-25/05 

бұйрығымен бекітілді 

Утверждена Приказом Директора  

ТОО «JetPay.kz» № JP-25/05 от 27 марта 2025 г.  

  

«JETPAY» ЭЛЕКТРОНДЫҚ АҚШАНЫҢ 

ТӨЛЕМ ЭАЖ ШЕҢБЕРІНДЕ 

ЭЛЕКТРОНДЫҚ АҚШАНЫ 

ПАЙДАЛАНА ОТЫРЫП, ҚОЛМА-ҚОЛ 

АҚШАСЫЗ ТӨЛЕМ ҚЫЗМЕТТЕРІН 

КӨРСЕТУ ТУРАЛЫ  

ЖАРИЯ ОФЕРТА 

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА  

ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ БЕЗНАЛИЧНЫХ 

ПЛАТЕЖЕЙ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 

ЭЛЕКТРОННЫХ ДЕНЕГ В РАМКАХ 

ПЛАТЕЖНОЙ СЭД ЭЛЕКТРОННЫХ 

ДЕНЕГ «JetPay» 

Осы Офертада операторы «JetPay.kz» ЖШС 

(бұдан әрі - «Оператор») болып табылатын 

«JetPay» электрондық ақша жүйесі (бұдан әрі - 

«Жүйе немесе «JetPay» ЭАЖ») шеңберінде 

электрондық ақшаны пайдалана отырып, 

қолма-қол ақшасыз Төлем қызметтерін көрсету 

туралы шарт (бұдан әрі мәтін бойынша – 

«Қызметтер көрсету туралы шарт» 

және/немесе «Шарт») жасасу талаптары 

қамтылған.  

В настоящей Оферте содержатся условия 

заключения Договора об оказании услуг 

безналичных Платежей (далее по тексту - 

«Договор об оказании услуг» и/или «Договор») 

с использованием электронных денег в рамках 

Системы электронных денег «JetPay» (далее – 

«Система или СЭД «JetPay»»), оператором 

которой является ТОО «JetPay.kz» (далее – 

«Оператор»).  

Осы Офертада көрсетілген іс-әрекеттерді 

жасау осы Офертада баяндалған талаптармен, 

тәртіппен және көлемде Қызметтер көрсету 

туралы шарт жасасуға жеке тұлғаның келісімін 

растау болып табылады. 

Совершение указанных в настоящей Оферте 

действий является подтверждением согласия 

физического лица заключить Договор об 

оказании услуг на условиях, в порядке и 

объеме, изложенных в настоящей Оферте. 

Төменде баяндалған Оферта мәтіні 18 жасқа 

толған жеке тұлғаларға Қазақстан 

Республикасы Азаматтық кодексінің 395-

бабына сәйкес Қызметтер көрсету туралы шарт 

жасасуға ресми жария ұсыныс болып 

табылады. Қызметтер көрсету туралы шарт 

жеке тұлға осы Офертада көзделген және жеке 

тұлғаның осы Офертаның барлық талаптарын 

қандай да бір алып тастаусыз немесе 

шектеулерсіз қосылу талаптарымен толық 

және сөзсіз қабылдауын білдіретін іс-

әрекеттерді орындаған сәттен бастап жасалған 

болып есептеледі және күшіне енеді. 

Изложенный ниже текст Оферты является 

адресованным физическим лицам, достигшим 

18-летнего возраста, официальным публичным 

предложением заключить Договор об оказании 

услуг в соответствии со ст. 395 Гражданского 

кодекса Республики Казахстан. Договор об 

оказании услуг считается заключенным и 

приобретает силу с момента совершения 

физическим лицом действий, 

предусмотренных в настоящей Оферте и 

означающих полное и безоговорочное 

принятие физическим лицом всех условий 

настоящей Оферты без каких-либо изъятий 

или ограничений на условиях присоединения. 

«JetPay» ЭАЖ Қазақстан Республикасының 

заңнамасы шеңберінде «JetPay» ЭАЖ ішінде 

Электрондық ақшаны пайдалана отырып, 

төлемдерді жүзеге асырады. 

СЭД «JetPay» осуществляет платежи с 

использованием Электронных денег внутри 

СЭД «JetPay» в рамках законодательства 

Республики Казахстан. 

«JetPay» ЭАЖ www.jetpay.kz сайтындағы 

(бұдан әрі - «Сайт») Жеке кабинет, оның 

субдомендері арқылы, мобильді қосымша 

арқылы немесе «JetPay» ЭАЖ Агентінің БЖ 

көмегімен пайдаланылатын сервис ретінде 

СЭД «JetPay» существует как сервис, 

использование которого осуществляется через 

Личный кабинет на сайте www.jetpay.kz (далее 

– «Сайт»), его судбоменах, через мобильное 

приложение или с помощью ПО Агента СЭД 

http://www.jetpay.kz/
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әрекет етеді. «JetPay» ЭАЖ көмегімен 

тауарлар мен қызметтерді ұсынатын 

коммерциялық емес және коммерциялық 

ұйымдардың пайдасына төлемдерді, сондай-ақ 

Электрондық ақша аударымдарын жүзеге 

асыруға болады.  

«JetPay». С помощью СЭД «JetPay» возможно 

осуществление платежей в пользу 

некоммерческих и коммерческих организаций, 

предоставляющих товары и услуги, а также 

переводы Электронных денег. 

Терминдер мен анықтамалар: Термины и определения: 

Шартта және одан кейінгі оған Толықтырулар 

мен қосымшаларда, сондай-ақ Шарт бойынша 

кез келген хат алмасуда барлық терминдер мен 

анықтамалар «JetPay» ЭАЖ Сайтында 

қолжетімді «JetPay» ЭАЖ Электрондық ақша 

жүйесінің қағидаларына (бұдан әрі - 

«Қағидалар») сәйкес түсіндіріледі.  

В Договоре и в последующих Дополнениях и 

приложениях к нему, а также в любой 

переписке по поводу Договора все термины и 

определения толкуются в соответствии с 

Правилами системы электронных денег СЭД 

«JetPay», (далее – «Правила»), доступными на 

Сайте СЭД «JetPay». 

Егер Шарттың мәтінінде қандай да бір 

терминнің бір мағыналы түсіндірмесі болмаса, 

Клиент бірінші кезекте «JetPay» ЭАЖ 

Сайтындағы Қағидаларда келтірілген 

түсіндірмелерді басшылыққа алуға 

міндеттенеді. 

В случае если текст Договора не содержит 

однозначного толкования какого-либо 

термина, Клиент обязуется руководствоваться 

в первую очередь толкованиями, 

приведенными на в Правилах на Сайте СЭД 

«JetPay». 

  

1. Шарттың мәні. 1. Предмет Договора. 

1.1. Клиент осы Офертада көзделген 

конклюденттік іс-әрекеттер жасау 

арқылы осы Офертаға қосылу жолымен 

жасасатын Шарттың мәні – Шарттың 

шеңберінде Оператордың Клиентке 

Қызмет көрсетуі, оның ішінде 

Оператордың инфрақұрылымына қол 

жеткізуді ұсыну жолымен электрондық 

ақшаны пайдалана отырып жүзеге 

асырылған төлемдерді өңдеу бойынша, 

оның ішінде ақпаратты жинауды, өңдеуді 

және таратуды қоса алғанда, 

Электрондық ақшамен операциялар 

бойынша есеп айырысуға қатысушылар 

арасында ақпараттық және 

технологиялық өзара іс-қимылды және 

оны Электрондық ақшамен 

операцияларды жүзеге асыру мақсатында 

пайдалану мүмкіндігін қамтамасыз ететін 
төлем картасын пайдалана отырып, оның 

ішінде келесілер үшін:  

1.1. Предметом Договора, заключаемого 

Клиентом путем присоединения к 

настоящей Оферте через совершение 

конклюдентных действий, 

предусмотренных настоящей Офертой, 

является оказание Оператором Клиенту 

Услуги в рамках Договора, в том числе по 

обработке платежей, осуществленных с 

использованием электронных денег, 

путем предоставления доступа к 

инфраструктуре Оператора, в том числе, 

с использованием платежной карточки, 

обеспечивающей информационное и 

технологическое взаимодействие, 

включая сбор, обработку и рассылку 

информации, между участниками 

расчетов по операциям с Электронными 

деньгами, и возможности ее 

использования в целях осуществления 

операций с Электронным деньгами, в том 

числе для: 

1) «JetPay» ЭАЖ қатысушылары 

болып табылатын Мерчанттар 

ұсынатын тауарларға, жұмыстарға 

және қызметтерге ақы төлеу;  

1) оплаты товаров, работ и услуг, 

предоставляемых Мерчантами, 

являющимися участниками СЭД 

«JetPay»; 
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2) жеке тұлғалар – «JetPay» ЭАЖ 

Клиенттері арасында Электрондық 

ақша аударымдарын жүзеге асыру;  

2) осуществления переводов 

Электронных денег между 

физическими лицами — Клиентами 

СЭД «JetPay»; 

3) Клиенттің банктік шотына ақша 

қаражатын аудару; 

3) зачисления денежных средств на 

банковский счет Клиента; 

4) Электрондық ақшаны сатып алу 

немесе сату;  

4) приобретения или реализации 

Электронных денег; 

5) «JetPay» ЭАЖ Сайтында 

қолжетімді осы Шартта немесе 

келісімдерде көзделген өзге де 

операцияларды жүзеге асыру. 

5) осуществления иных операций, 

предусмотренных настоящим 

Договором или соглашениями, 

доступными на Сайте СЭД 

«JetPay». 

1.2. Операциялардың белгілі бір санаттары 

шеңберінде Оператор Жүйенің Агенті 

ретінде әрекет етеді және Клиенттерге 

Электрондық ақшамен қаржылық 

транзакциялар жасау бойынша 

қызметтер көрсетеді. Атап айтқанда, 

Оператор Электрондық ақшаны 

Эмитенттерден сатып алу және оларды 

Қосалқы агенттердің және/немесе 

Клиенттердің Әмиян шоттарына аудару 

жөніндегі операцияларды жүзеге 

асырады. 

1.2. В рамках определённых категорий 

операций Оператор действует в качестве 

Агента Системы и предоставляет 

Клиентам услуги по совершению 

финансовых транзакций с Электронными 

деньгами. В частности, Оператор 

осуществляет операции по 

приобретению Электронных денег у 

Эмитентов и зачислению их на счета 

Кошельков Субагентов и/или Клиентов. 

1.3. Оператор тауарларды, жұмыстарды, 

көрсетілетін қызметтерді төлеу немесе 

басқа Клиенттерге – жеке тұлғаларға 

аударымдарды жүзеге асыру мақсатында 

Жүйеде одан әрі пайдалану үшін 

Клиенттің Әмиян шотына Электрондық 

ақшаны аудару туралы ақпаратты 

қабылдайды. Оператор сондай-ақ барлық 

жүргізілетін операцияларды тіркеп 

жазады және Клиенттің сұрауы бойынша 

жасалған іс-әрекеттер туралы есеп 

береді. 

1.3. Оператор принимает информацию о 

зачислении Электронных денег на счет 

Кошелька Клиента для их дальнейшего 

использования в Системе с целью оплаты 

товаров, работ, услуг или осуществления 

переводов другим Клиентам – 

физическим лицам. Оператор также 

фиксирует все проводимые операции и, 

по запросу Клиента, предоставляет отчет 

о совершённых действиях. 

1.4. Егер Шартта немесе жекелеген 

келісімдерде өзгеше көзделмесе, 

Оператор сатып алу-сату, қызметтер 

көрсету, жұмыстарды және өзге де 

міндеттемелерді орындауға қатысты 

Клиент пен Мерчант арасында 

жасалатын мәмілелерге қатысушы болып 

табылмайды. Осыған байланысты: 

1.4. Если иное не предусмотрено Договором 

или отдельными соглашениями, 

Оператор не является участником сделок, 

заключаемых между Клиентом и 

Мерчантом в отношении купли-продажи, 

оказания услуг, выполнения работ и иных 

обязательств. В связи с этим: 

1) Оператор мәміленің заңнамалық 

талаптарға сәйкестігін тексермейді, 

оның талаптарына әсер етпейді 

1) Оператор не проверяет 

соответствие сделки 

законодательным требованиям, не 
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және ақша қаражатын қайтару 

мәселелерін қоса алғанда, оны 

жасасқаны, орындағаны немесе 

бұзғаны үшін жауапкершілік 

көтермейді; 

влияет на её условия и не несёт 

ответственности за её заключение, 

исполнение или расторжение, 

включая вопросы возврата 

денежных средств; 

2) Оператор Мерчантта немесе 

Жүйенің өзге Клиенттерінде 

туындаған міндеттемелер үшін 

Клиенттің алдында жауап бермейді; 

2) Оператор не отвечает перед 

Клиентом за обязательства, 

возникшие у Мерчанта или иных 

Клиентов Системы; 

3) Оператор өз міндеттемелерін тиiстi 

түрде және белгiленген мерзiмде 

орындаған жағдайда, Оператор 

тауарларды берудi, жұмыстарды 

орындауды және қызметтер 

көрсетудi қоса алғанда, 

Мерчанттың мiндеттемелерiн 

тиiсiнше орындамауына 

байланысты Клиенттiң кінәрат-

талаптарын қарамайды. 

3) Оператор не рассматривает 

претензии Клиента, связанные с 

ненадлежащим исполнением 

обязательств Мерчантом, включая 

передачу товаров, выполнение 

работ и оказание услуг, при 

условии, что Оператор исполнил 

свои обязательства надлежащим 

образом и в установленный срок. 

1.5. Оператор Электрондық ақшаны 

Клиенттің өкімі бойынша 

Мерчанттардың пайдасына аударуды 

жүзеге асыра отырып, сондай-ақ 

жүргізлген төлемдер туралы ақпаратты 

бере отырып, Мерчанттардың мүддесіне 

әрекет ету өкілеттігінің болуын 

растайды. 

1.5. Оператор подтверждает наличие 

полномочий действовать в интересах 

Мерчантов, осуществляя переводы 

Электронных денег в их пользу по 

распоряжению Клиента, а также 

передавая информацию о совершённых 

платежах. 

1.6. Клиент операцияларды жасау барысында 

тиісті талаптарды акцептеген жағдайда, 

Оператор Шартта көрсетілмеген 

қосымша қызметтерді ұсынуға құқылы. 

1.6. Оператор вправе предоставлять 

дополнительные услуги, не указанные в 

Договоре, при условии акцепта Клиентом 

соответствующих условий в процессе 

совершения операций. 

1.7. Тараптар Қағидалар ережелерінің осы 

Шарттың талаптары алдында басым күші 

бар екендігімен келіседі. Шарттың 

жекелеген ережелері мен Қағидалар 

арасында қайшылықтар болған жағдайда 

Қағидалардың нормалары қолданылуға 

жатады. 

1.7. Стороны соглашаются, что положения 

Правил имеют преимущественную силу 

перед условиями настоящего Договора. В 

случае противоречий между отдельными 

положениями Договора и Правилами, 

подлежат применению нормы Правил. 

1.8. Егер Оператор мен Клиент арасындағы 

қатынастар Қағидалармен реттелмесе, 

Қазақстан Республикасы заңнамасының 

нормалары және осы Шарттың ережелері 

қолданылады. 

1.8. Если отношения между Оператором и 

Клиентом не урегулированы Правилами, 

применяются нормы законодательства 

Республики Казахстан и положения 

настоящего Договора. 

1.9. Оператор аванстық төлемдерді қабылдау 

жөніндегі қызметті жүзеге асырмайды, 

сондай-ақ банк қызметтерінің жекелеген 

түрлеріне жататын операцияларды 

1.9. Оператор не осуществляет деятельность 

по приёму авансовых платежей, а также 

не выполняет операции, относящиеся к 

отдельным видам банковских услуг. 
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орындамайды. 

1.10. Операциялардың белгілі бір санаттары 

бойынша өз міндеттемелерін орындау 

үшін Оператор үшінші тұлғаларды 

тартуға құқылы. Клиентті Жүйеде тіркеу 

немесе тіркеусіз төлемдерді жасау оның 

осындай қызметтерді көрсету 

талаптарымен, оның ішінде Beeline және 

Kcell операторларының «Мобильді 

коммерция» жобалары шеңберінде 

операцияларды жүзеге асыру 

қағидаларымен келісімін растайды. 

1.10. Для исполнения своих обязательств по 

определённым категориям операций 

Оператор вправе привлекать третьих лиц. 

Регистрация Клиента в Системе или 

совершение платежей без регистрации 

подтверждает его согласие с условиями 

оказания таких услуг, в том числе с 

правилами осуществления операций в 

рамках проектов «Мобильная 

коммерция» операторов Beeline и Kcell. 

1.11. Клиент Оператордың қызметтерді ұсыну 

талаптарымен, оның тарифтерімен, 

үшінші тұлғалардың қызметтерді ұсыну 

талаптарымен келіспеген жағдайда, ол 

Жүйені және тиісті сервистерді 

пайдаланудан бас тартуға міндетті. 

Клиенттің Жүйе және тиісті сервистер 

шеңберінде операцияларды жүзеге 

асыруы оның олардың талаптарымен 

және оның дербес ақпаратын, Әмиян 

туралы ақпаратты тиісті сервистерге 

беруге сөзсіз келісімін растау болып 

табылады. 

1.11. В случае несогласия Клиента с 

условиями предоставления услуг 

Оператора, его тарифов, условиями 

предоставления услуг третьими лицами, 

он обязан отказаться от использования 

Системы и соответствующих сервисов. 

Осуществление Клиентом операций в 

рамках Системы и соответствующих 

сервисов является подтверждением его 

безоговорочного согласия с их 

условиями, и на передачу его 

персональной информации, информации 

о Кошельке соответствующим сервисам. 

1.12. Клиент Жүйені кәсіпкерлік қызметті 

жүргізу үшін пайдаланбайтынын және 

оны осындай мақсаттарда үшінші 

тұлғалардың пайдалануына 

жәрдемдеспейтінін растайды. Оператор 

жеке кәсiпкерлер ретiнде тiркелмеген 

жеке тұлғалармен олардың кәсiпкерлiк 

қызметтi жүргiзуiне қатысты 

ынтымақтаспайды. Осыған байланысты 

Оператор Клиенттің немесе үшінші 

тұлғалардың кәсіпкерлік қызметіне 

байланысты төлемдер үшін, сондай-ақ 

одан туындайтын міндеттемелер үшін 

жауапкершілік көтермейді. 

1.12. Клиент подтверждает, что не использует 

Систему для ведения 

предпринимательской деятельности и не 

содействует её использованию в таких 

целях третьими лицами. Оператор не 

сотрудничает с физическими лицами, не 

зарегистрированными в качестве 

индивидуальных предпринимателей, в 

части ведения ими предпринимательской 

деятельности. В связи с этим Оператор не 

несёт ответственности за платежи, 

связанные с предпринимательской 

деятельностью Клиента или третьих лиц, 

а также за возникающие из этого 

обязательства. 

1.13. Оператор үшінші тұлғалармен жасасатын 

жекелеген келісімдер шеңберінде 

Жүйенің Сайты банктер және тиісті 

өкілеттіктері бар басқа да жеткізушілер 

көрсететін төлем және/немесе банк 

қызметтерін ұсыну үшін пайдаланылуы 

мүмкін. Осы қызметтердің құны туралы 

ақпарат оларды растау сәтіне дейін 

Клиенттердің назарына жеткізіледі, ал 

талаптар тиісті жеткізушінің сайтында 

ұсынылады. Клиент қызметті пайдалану 

1.13. В рамках отдельных соглашений, 

заключаемых Оператором с третьими 

лицами, Сайт Системы может 

использоваться для предоставления 

платежных и/или банковских услуг, 

оказываемых банками и другими 

поставщиками, имеющими 

соответствующие полномочия. 

Информация о стоимости данных услуг 

доводится до сведения Клиентов до 

момента их подтверждения, а условия 
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алдында оны алу талаптарымен танысуға 

міндеттенеді. 

предоставляются на сайте 

соответствующего поставщика. Клиент 

обязуется ознакомиться с условиями 

получения услуги перед её 

использованием. 

1.14. Осы Шарттың шеңберінде төлем 

карталары (бұдан әрі - Карта) деп 

Клиентке оның Электрондық әмиянының 

балансы шегінде Жүйедегі Электрондық 

ақшасына иелік етуге мүмкіндік беретін 

ақпаратты қамтитын виртуалды 

және/немесе пластик (егер мұндай 

мүмкіндікті Оператор іске асырса) төлем 

құралдары түсініледі. 

1.14. Под платежными карточками (далее – 

Карточка) в рамках настоящего Договора 

понимаются виртуальные и/или 

пластиковые (если такая возможность 

реализована Оператором) платежные 

инструменты, содержащие информацию, 

позволяющую Клиенту распоряжаться 

его Электронными деньгами в Системе в 

пределах баланса его Электронного 

кошелька. 

  

2. Клиенттің мәртебесі. Сәйкестендіру. 2. Статус Клиента. Идентификация. 

2.1. Клиенттің Жүйені пайдалану жөніндегі 

мүмкіндіктері Клиенттің Мәртебесіне 

байланысты айқындалады. Клиентке 

келесі Мәртебе берілуі мүмкін: 

2.1. Возможности Клиента по использованию 

Системы определяются в зависимости от 

Статуса Клиента. Клиенту может быть 

присвоен Статус: 

• Тіркелмеген Клиент; • Незарегистрированного Клиента; 

• Сәйкестендірілмеген Клиент; • Неидентифицированного Клиента; 

• Сәйкестендірілген Клиент. • Идентифицированного Клиента. 

2.2. Тіркелмеген Клиент Электрондық 

ақшаны сатып ала алады, қолжетімді 

азаматтық-құқықтық мәмілелер бойынша 

төлемдерді жүзеге асыра алады, 

Электрондық ақшаны шығаруға 

бастамашылық жасай алады, 

Сәйкестендірілген Клиенттерге 

Электрондық ақшаны бере алады. 

Клиенттердің осы санатына қолжетімді 

бір реттік операцияның ең жоғары 

сомасы – 50 айлық есептік көрсеткіш 

(АЕК). 

2.2. Незарегистрированный Клиент может 

приобретать Электронные деньги, 

осуществлять выплаты по доступным 

гражданско-правовым сделкам, 

инициировать выпуск Электронных 

денег, передавать Электронные деньги 

Идентифицированным Клиентам. 

Максимальная сумма разовой операции, 

доступной данной категории Клиентов, 

— 50 месячных расчетных показателей 

(МРП). 

2.3. Агенттердің инфрақұрылымын пайдалана 

отырып, Әмиянды толықтыру  

операциясын жүзеге асыратын Клиент – 

Тіркелмеген Клиент мәртебесіне ие. 

2.3. Клиент, осуществляющий операцию по 

пополнению Кошелька с использованием 

инфраструктуры Агентов, имеет Статус 

Незарегистрированного Клиента. 

2.4. Сәйкестендірілмеген Клиент – Жүйенің 

тіркелген Клиенті, оған қатысты 

қолданыстағы заңнама шеңберінде 

Жүйеде айқындалған шектеулер 

қолданылады. Сәйкестендірілмеген 

Клиент Әмиянның иесі болып табылады, 

2.4. Неидентифицированный Клиент — 

зарегистрированный Клиент Системы, в 

отношении которого действуют 

ограничения, определенные Системой в 

рамках действующего законодательства. 

Неидентифицированный Клиент 
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Электрондық ақша Шығарылымына 

бастамашылық жасай алады, 

Электрондық ақшаны сатып ала алады, 

Электрондық ақшаны басқа Клиенттерге 

– жеке тұлғаларға бере алады, азаматтық-

құқықтық мәмілелер бойынша 

төлемдерді жүзеге асыра алады. 

Сәйкестендірілмеген Клиенттерге 

қолжетімді бір реттік операцияның ең 

жоғары сомасы – 50 АЕК. 

является владельцем Кошелька, может 

инициировать Выпуск Электронных 

денег, приобретать Электронные деньги, 

передавать Электронные деньги другим 

Клиентам - физическим лицам, 

осуществлять платежи по гражданско-

правовым сделкам. Максимальная сумма 

разовой операции, доступная 

Неидентифицированным Клиентам — 50 

МРП. 

2.5. Сәйкестендірілмеген және Тіркелмеген 

Клиенттер жасына байланысты шектеуді 

көздейтін сервистерге қол жеткізуде 

шектелуі мүмкін. 

2.5. Неидентифицированные и 

Незарегистрированные Клиенты могут 

быть ограничены в доступе к сервисам, 

предусматривающим ограничение по 

возрасту. 

2.6. Сәйкестендірілген Клиент – Жүйені 

толық көлемде пайдалану мүмкіндіктері 

бар Жүйенің Тіркелген Клиенті. 

Сәйкестендірілген Клиент үшін 

операцияның ең жоғары сомасы 100 АЕК 

құрайды. 

2.6. Идентифицированный Клиент — 

Зарегистрированный Клиент Системы, 

обладающий возможностями по 

использованию Системы в полном 

объеме. Максимальная сумма операции 

для Идентифицированного Клиента 

составляет 100 МРП. 

2.7. Сәйкестендірілген Клиент тиісті сервис 

үшін белгіленген жасқа жеткен жағдайда 

Жүйенің барлық сервистеріне қол жеткізе 

алады. Тиісті жасқа жеткенге дейін Жүйе 

Клиентке шектеу қолданылатын 

сервистерге қол жеткізуді шектеуі 

мүмкін. 

2.7. Идентифицированный Клиент может 

получить доступ ко всем сервисам 

Системы в случае достижения им 

возраста, установленного для 

соответствующего сервиса. До 

достижения им соответствующего 

возраста, Система может ограничить 

Клиенту доступ к сервисам, на которые 

распространяется ограничение. 

2.8. Клиенттің мәртебесі осы Шартта 

көзделген өзге де шектеулерді 

айқындайды. Оператор операциялардың 

жекелеген санаттарын жүргізу кезінде 

Клиентті өзге түрде шектеу құқығын 

өзіне қалдырады. 

2.8. Статус Клиента определяет иные 

ограничения, предусмотренные 

настоящим Договором. Оператор 

оставляет за собой право иным образом 

ограничивать Клиента при проведении 

отдельных категорий операций. 

2.9. Клиентті сәйкестендіру: 2.9. Идентификация Клиента: 

1) Эмитенттердің бірінің Клиентті 

сәйкестендіруі оның Жүйеде 

Сәйкестендірілгенін білдіреді, бұл 

осы Клиентті басқа Эмитенттермен 

сәйкестендірілген деп тану үшін 

қажетті және жеткілікті талап 

болып табылады. 

1) Идентификация Клиента одним из 

Эмитентов означает его 

Идентификацию в Системе, что 

является необходимым и 

достаточным условием для 

признания этого Клиента 

Идентифицированным другими 

Эмитентами. 

2) Клиенттерді сәйкестендіруді 

Эмитенттер Оператормен жасалған 

2) Идентификация Клиентов 

осуществляется Эмитентами в 
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шарттардың тәртібімен және 

талаптарымен жүзеге асырады. 

порядке и на условиях договоров, 

заключенных с Оператором. 

3) Эмитенттер Сәйкестендіруді жүзеге 

асырған жағдайда, оны жүзеге 

асырудың тәртібі мен талаптары 

Жүйенің Сайтындағы тиісті 

бөлімде қарастырылады. 

3) В случае осуществления 

Эмитентами Идентификации, 

порядок и условия ее 

осуществления предусматриваются 

в соответствующем разделе на 

Сайте Системы. 

4) Оператор Клиенттерді 

сәйкестендіру мақсатында 

Қазақстан Республикасы 

заңнамасының талаптары 

шеңберінде үшінші тұлғаларды 

тартуға құқылы. Осындай үшінші 

тұлғалардың инфрақұрылымын 

пайдалана отырып сәйкестендіруді 

жүзеге асырғанда, осындай үшінші 

тұлғаның инфрақұрылымы арқылы 

операциялардың кез келген түрін 

жүргізу кезінде Клиенттен жеке 

басын куәландыратын құжат 

сұратылуы мүмкін. Үшінші тұлға 

жеке басын куәландыратын 

құжаттың деректерін Операторға 

беруді жүзеге асырады, содан кейін 

Клиенттің Әмияны атаулы болады. 

Әмиянды осы санатқа ауыстыру 

оның иесін – Клиентті 

сәйкестендіруді БІЛДІРМЕЙДІ. 

Әмияны атаулы болып табылатын 

Клиент Оператордың 

Пайдаланушыларды Қолдау 

Қызметіне хабарласып, жеке басын 

куәландыратын және бұрын аталған 

үшінші тұлғаға жеке қатысуымен 

ұсынылған құжаттың көшірмесін 

бере алады. Ұсынылған деректерді 

тексергеннен кейін Клиентке 

Сәйкестендірілген мәртебесі 

беріледі. 

4) Оператор вправе привлекать в 

целях идентификации Клиентов 

третьих лиц в рамках требований 

законодательства Республики 

Казахстан. При осуществлении 

идентификации с использованием 

инфраструктуры таких третьих лиц 

у Клиента может быть запрошен 

документ, удостоверяющий 

личность, при осуществлении 

любых видов операций через 

инфраструктуру такого третьего 

лица. Третье лицо осуществляет 

передачу данных документа, 

удостоверяющего личность, 

Оператору, после чего Кошелек 

Клиента становится именным. 

Перевод Кошелька в данную 

категорию НЕ означает 

идентификацию Клиента — его 

владельца. Клиент, чей Кошелек 

является именным, может 

обратиться в Службу Поддержки 

Пользователей Оператора, 

предоставить копию документа, 

удостоверяющего личность и ранее 

предъявленного в личном 

присутствии ранее указанному 

третьему лицу. После проверки 

предоставленных данных Клиенту 

присваивается статус 

Идентифицированного. 

5) Клиенттерді сәйкестендіруді жүзеге 

асыру мақсатында үшінші 

тұлғаларды тартқан жағдайда 

Оператор және осындай үшінші 

тұлға сәйкестендірудің өзге рәсімін 

көздеуі мүмкін, бұл туралы 

Клиентке осындай үшінші 

тұлғаның бөлімшелерінде 

хабарланады. 

5) В случае привлечения третьих лиц в 

целях осуществления 

Идентификации Клиентов 

Оператором и таким третьим лицом 

может быть предусмотрена иная 

процедура идентификации, о чем 

Клиенту сообщат в отделениях 

такого третьего лица. 

6) Жеке басын куәландыратын 

құжаттың деректері өзгерген 

6) В случае изменения данных 

документа, удостоверяющего 
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жағдайда, Клиент бұл туралы 

Операторға дереу хабарлауға 

міндеттенеді. Әйтпесе, 

Оператордың және оның 

серіктестерінің оффлайн 

инфрақұрылымы арқылы кейіннен 

операцияларды жүзеге асыру 

кезінде және ұсынылатын 

құжаттың деректері Жүйеде 

сақталған деректермен сәйкес 

келмеген кезде Клиенттен 

Сәйкестендіруден өтуге құжаттар 

мен келісім қайтадан сұратылуы 

мүмкін, сондай-ақ 

Сәйкестендірілген Клиент 

мәртебесінің артықшылықтары кері 

қайтарып алынуы мүмкін. 

личность, Клиент обязуется 

незамедлительно сообщить об этом 

Оператору. В противном случае при 

последующем осуществлении 

операций посредством оффлайн 

инфраструктуры Оператора и его 

партнеров и несовпадении данных 

предъявляемого документа с 

данными, сохраненными в Системе, 

у Клиента могут быть повторно 

запрошены документы и согласие 

на прохождение Идентификации, а 

также могут быть отозваны 

привилегии статуса 

Идентифицированного Клиента. 

  

3. «JetPay» ЭАЖ пайдалану тәртібі мен 

талаптары. 

3. Порядок и условия использования 

СЭД «JetPay». 

3.1. Жүйені пайдалануға қол жеткізу Клиент 

Жүйе Сайтында немесе мобильді 

қосымшада тіркеу және авторизациялау 

рәсімінен өткеннен кейін не Агенттен 

немесе Эмитенттен Электрондық ақшаға 

иелік ету құқығын сатып алған кезде 

беріледі. 

3.1. Доступ к использованию Системы 

предоставляется после прохождения 

Клиентом процедуры регистрации и 

авторизации на Сайте Системы или в 

мобильном приложении либо при 

приобретении права распоряжения 

Электронными деньгами у Агента или 

Эмитента. 

3.2. Тіркеу Клиенттің Жүйе Сайтына немесе 

мобильді қосымшаға ұялы телефонның 

өзекті нөмірін және электрондық пошта 

адресін енгізу арқылы жүзеге асырылады. 

Әмиянды белсендіру коды бар SMS-

хабарламаны алғаннан кейін Клиент 

жаңадан құрылған Әмиянға қол жеткізе 

алады. Жүйенің сұрау салуы бойынша 

Клиент қосымша деректерді де ұсына 

алады. Егер мобильді нөмір белсендіру 

кодын жіберген сәттен бастап 24 сағат 

ішінде расталмаса, енгізілген деректер 

автоматты түрде жойылады және Жүйеге 

қол жеткізуді алу үшін тіркеу рәсімі 

қайтадан орындалуы тиіс. 

3.2. Регистрация осуществляется 

посредством ввода Клиентом на Сайте 

Системы или в мобильном приложении 

актуального номера мобильного 

телефона и адреса электронной почты. 

После получения SMS-сообщения с 

кодом активации Кошелька Клиент 

получает доступ к вновь созданному 

Кошельку. По запросу Системы Клиент 

также может предоставить 

дополнительные данные. В случае, если 

мобильный номер не будет подтверждён 

в течение 24 часов с момента отправки 

кода активации, введённые данные 

автоматически удаляются, и для 

получения доступа к Системе процедура 

регистрации должна быть выполнена 

повторно. 

3.3. Әмиянға қол жеткізуді алғаннан кейін 

Клиент құпия сөзді орнатуға, сондай-ақ 

қол жеткізуді қалпына келтіру және 

Пайдаланушыларды Қолдау Қызметіне 

3.3. После получения доступа к Кошельку 

Клиент обязан установить пароль, а 

также выбрать контрольный вопрос и 

ответ, необходимые для восстановления 
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жүгіну үшін қажетті бақылау сұрағы мен 

жауабын таңдауға міндетті. 

доступа и обращения в Службу 

Поддержки Пользователей. 

3.4. Клиентті авторизациялау 

аутентификациялық деректерді енгізу 

және Аутентификация рәсімінен өту 

жолымен жүзеге асырылады. Сәтті өткен 

авторизациядан кейін Клиентке оның 

мәртебесімен айқындалатын көлемде 

Жүйені пайдалануға құқық беріледі. 

3.4. Авторизация Клиента осуществляется 

путём ввода аутентификационных 

данных и прохождения процедуры 

Аутентификации. После успешной 

авторизации Клиенту предоставляются 

права на использование Системы в 

объёме, определяемом его Статусом. 

3.5. Операциялардың жекелеген санаттарын 

жасау үшін Оператор Клиенттен оның 

жеке басын және/немесе Электрондық 

ақшаға иелік ету құқығын растайтын 

қосымша деректерді сұратуға құқылы. 

3.5. Для совершения отдельных категорий 

операций Оператор вправе запрашивать у 

Клиента дополнительные данные, 

подтверждающие его личность и/или 

право распоряжения Электронными 

деньгами. 

3.6. Жүйені пайдалану тәсілдері мен 

талаптарын, қолжетімді қызметтер 

тізбесін, комиссиялар мөлшерін, сондай-

ақ төлемдер сомасы бойынша 

шектеулерді Оператор Клиенттің 

Мәртебесін ескере отырып, 

қолданыстағы заңнаманың талаптарына 

сәйкес белгілейді. 

3.6. Способы и условия использования 

Системы, перечень доступных услуг, 

размеры комиссий, а также ограничения 

по суммам платежей устанавливаются 

Оператором в соответствии с 

требованиями действующего 

законодательства с учётом Статуса 

Клиента. 

  

4. Әмиянды толтыру тәртібі мен 

талаптары: 

4. Порядок и условия пополнения 

Кошелька: 

4.1. Пайдаланушының Әмиянды толықтыруы 

деп Оператор көздеген тәсілдердің 

бірімен кейіннен Клиенттің Әмиян 

шотына аудара  отырып, Клиенттің 

шығаруын және/немесе сатуын жүзеге 

асыратын Жүйе қатысушыларынан 

Электрондық ақшаны сатып алуы 

түсініледі. 

4.1. Под пополнением Кошелька 

Пользователем понимается 

приобретение Клиентом Электронных 

денег у Участников Системы, 

осуществляющих их выпуск и/или 

реализацию, с последующим 

зачислением на счет Кошелька Клиента 

одним из предусмотренных Оператором 

способов. 

4.2. Клиент Электрондық ақшаны өзіне 

тиесілі Әмиянға келесі тәсілдермен 

енгізуге құқылы: 

4.2. Клиент вправе зачислять Электронные 

деньги на принадлежащий ему Кошелек 

следующими способами: 

• Агенттен Электрондық ақша сатып 

ала отырып; 

• приобретая Электронные деньги у 

Агента; 

• Эмитенттен Электрондық ақша 

шығаруды сұрата отырып; 

• запрашивая выпуск Электронных 

денег у Эмитента; 

• басқа Клиенттен Электрондық 

ақша аударымын ала отырып; 

• получая перевод Электронных 

денег от другого Клиента; 
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• Жүйенің Сайтындағы тиісті 

бөлімде көзделген өзге де 

тәсілдермен. 

• иными способами, 

предусмотренными на Сайте 

Системы в соответствующем 

разделе. 

4.3. Көрсетiлген тәсiлдердiң әрқайсысы үшiн 

Электрондық ақшаны енгiзудiң 

талаптары мен тәртiбi Жүйенiң Сайтында 

айқындалады. 

4.3. Условия и порядок внесения 

Электронных денег для каждого из 

указанных способов определяются на 

Сайте Системы. 

4.4. Электрондық ақшаны Клиенттің Әмиян 

шотына үшінші тұлғалар аударған 

жағдайда, осындай Электрондық ақшаға 

қатысты барлық құқықтар мен міндеттер 

Клиентте туындайды. Осы әрекеттер 

оның мүддесі үшін жасалған деп 

есептеледі, бұл ретте Оператор үшінші 

тұлғалар алдында қандай да бір 

міндеттемелерге түспейді. 

4.4. В случае зачисления Электронных денег 

на счет Кошелька Клиента третьими 

лицами, все права и обязанности в 

отношении таких Электронных денег 

возникают у Клиента. Данные действия 

считаются совершёнными в его 

интересах, при этом Оператор не 

вступает в какие-либо обязательства 

перед третьими лицами. 

4.5. Электрондық ақшаны енгізу операциясы 

оның пайдасына операция жүзеге 

асырылатын тұлға алған сәтте аяқталды 

деп есептеледі. Электрондық ақшаның 

Әмиян шотына түскенін растайтын 

аударылған сома туралы ақпараттың 

Жүйеде тіркелуі осындай сәт деп 

танылады. 

4.5. Операция внесения Электронных денег 

считается завершённой в момент их 

получения лицом, в пользу которого 

осуществляется операция. Таким 

моментом признаётся фиксация в 

Системе информации о зачисленной 

сумме, подтверждающая поступление 

Электронных денег на счет Кошелька. 

  

5. Клиенттің Электрондық ақша 

аударымын (талап ету құқығын басқаға 

беру) басқа Клиенттің пайдасына жүзеге 

асыру тәртібі: 

5. Порядок осуществления Клиентом 

перевода Электронных денег (уступки 

права требования) в пользу другого 

Клиента: 

5.1. Электрондық ақшаның иесі болып 

табылатын Клиент Оператордың 

келісімімен, Жүйеде техникалық 

шектеулер болмаған кезде, сондай-ақ 

Клиенттің Мәртебесін, Электрондық 

ақшаны енгізу тәсілін және Жүйенің 

Сайтында белгіленген өзге де талаптарды 

ескере отырып, шоттағы Электрондық 

ақшаның қолжетімді қалдығы шегінде 

Электрондық ақшаны басқа Клиентке 

аудару арқылы Эмитентке өзінің талап 

ету құқығын толық немесе ішінара беруге 

құқылы. 

5.1. Клиент, являющийся владельцем 

Электронных денег, вправе с согласия 

Оператора, при отсутствии технических 

ограничений в Системе, а также с учетом 

Статуса Клиента, способа внесения 

Электронных денег и иных условий, 

установленных на Сайте Системы, 

уступить свое право требования к 

Эмитенту полностью или частично путем 

перевода Электронных денег другому 

Клиенту в пределах доступного остатка 

Электронных денег на счете. 

5.2. Операторда аударымның заңдылығына 

негізді күмән туындаған жағдайда 

(күдікті операциялардың белгілері болған 

кезде) Оператор жіберушіден алушыға 

талап ету құқығының ауысу 

5.2. В случае возникновения у Оператора 

обоснованных сомнений в 

правомерности перевода (при наличии 

признаков подозрительных операций) 

Оператор вправе заблокировать 
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дәлелдемелерін не жіберушінің 

және/немесе алушының жеке басын 

куәландыратын құжаттарды Операторға 

ұсынғанға дейін алушы-Клиенттің 

Электрондық ақшаны алуын бұғаттауға 

құқылы. 

получение Электронных денег 

Клиентом-получателем до момента 

предоставления Оператору доказательств 

перехода права требования от 

отправителя к получателю либо 

документов, удостоверяющих личность 

отправителя и/или получателя. 

5.3. Талап ету құқығын басқаға беруді жүзеге 

асыру үшін Клиент Операторға 

Операциялық тапсырма жіберуге және 

Оператор сұратқан деректерді ұсынуға 

міндетті. 

5.3. Для осуществления уступки права 

требования Клиент обязан направить 

Оператору Операционное Поручение и 

предоставить запрашиваемые 

Оператором данные. 

5.4. Аударуға жол берілетін Электрондық 

ақшаның ең аз және ең жоғары сомаларын 

Оператор Қазақстан Республикасының 

қолданыстағы заңнамасының 

талаптарына сәйкес белгілейді. 

5.4. Минимальные и максимальные суммы 

Электронных денег, допустимые к 

переводу, устанавливаются Оператором 

в соответствии с требованиями 

действующего законодательства 

Республики Казахстан. 

5.5. Электрондық ақшаны аудару жіберуші-

Клиенттің Әмиянынан оларды есептен 

шығару және алушы-Клиенттің 

Әмиянында есептелген сома көрсетілген 

сәтінде аяқталды деп есептеледі. Алушы-

Клиент тарапынан аударымды қосымша 

растау талап етілмейді. 

5.5. Перевод Электронных денег считается 

завершённым в момент их списания с 

Кошелька Клиента-отправителя и 

отражения зачисленной суммы в 

Кошельке Клиента-получателя. 

Дополнительное подтверждение 

перевода со стороны Клиента-получателя 

не требуется. 

  

6. Азаматтық-құқықтық мәмілелер 

бойынша төлемдерді жүзеге асыру тәртібі: 

6. Порядок осуществления выплат по 

гражданско-правовым сделкам: 

6.1. Оператор ұсынылған тауарлар, 

жұмыстар, көрсетілетін қызметтер үшін 

төлем ретінде Электрондық ақшаны 

Мерчанттардың пайдасына берген кезде 

Клиентке ақпараттық қолдау көрсетеді. 

6.1. Оператор оказывает информационную 

поддержку Клиенту при передаче им 

Электронных денег в пользу Мерчантов в 

качестве оплаты за предоставленные 

товары, работы, услуги. 

6.2. Оператор жеткізілген тауарлар, 

орындалған жұмыстар және көрсетілген 

қызметтер үшін төлем ретінде 

Электрондық ақшаны Мерчанттарға 

аударуды жүзеге асыру кезінде Клиентті 

ақпараттық сүйемелдеуді қамтамасыз 

етеді. 

6.2. Оператор обеспечивает информационное 

сопровождение Клиента при 

осуществлении перевода Электронных 

денег в адрес Мерчантов в качестве 

оплаты за поставленные товары, 

выполненные работы и оказанные 

услуги. 

6.3. Оператор өзара іс-қимыл үшін қолжетімді 

Мерчанттардың тізбесін өз бетінше 

қалыптастырады және Клиенттің 

Мәртебесіне немесе Жүйенің Сайтында 

айқындалған өзге де параметрлерге 

негізделген шектеулер белгілеуге 

6.3. Оператор самостоятельно формирует 

перечень доступных для взаимодействия 

Мерчантов и вправе устанавливать 

ограничения, обусловленные Статусом 

Клиента или иными параметрами, 

определенными на Сайте Системы. 
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құқылы. 

6.4. Клиент Клиентке тиесілі Электрондық 

ақшаны пайдалана отырып, Мерчанттың 

пайдасына төлем жүргізуге Операторға 

Операциялық тапсырма береді. Операция 

Электрондық ақшаны аудару туралы 

хабарламаны Мерчантқа, ал Клиентке –  

төлемнің сәтті орындалғаны туралы 

хабарламаны жіберген сәтте аяқталды деп 

есептеледі. Төлем тапсырмасын орындау 

нәтижесінде Клиенттің Әмиянындағы 

Электрондық ақша сомасы төлем және 

қолданылатын комиссия (бар болса) 

сомасына азаяды. 

6.4. Клиент предоставляет Оператору 

Операционное Поручение на проведение 

платежа в пользу Мерчанта с 

использованием принадлежащих 

Клиенту Электронных денег. Операция 

считается завершенной в момент 

направления Мерчанту уведомления о 

зачислении Электронных денег, а 

Клиенту — уведомления об успешном 

исполнении платежа. В результате 

исполнения платежного поручения 

сумма Электронных денег в Кошельке 

Клиента уменьшается на сумму платежа 

и применяемой комиссии (при наличии). 

6.5. Электрондық ақшаны пайдалана отырып, 

тауарлар, жұмыстар, көрсетілетін 

қызметтер және өзге де операциялар үшін 

төлемдерді жүзеге асыру келесі 

жағдайларда мүмкін емес: 

6.5. Осуществление платежей за товары, 

работы, услуги и иные операции с 

использованием Электронных денег 

невозможно в случаях: 

• Клиенттің Әмиянында 

Электрондық ақша жеткіліксіз 

болғанда; 

• недостаточности Электронных 

денег в Кошельке Клиента; 

• банк картасы арқылы Электрондық 

ақшаны сатып алу кезінде 

Клиенттің банк картасынан 

қаражатты есептен шығару мүмкін 

болмағанда. 

• невозможности списания средств с 

банковской карты Клиента при 

приобретении Электронных денег 

посредством банковской карты. 

6.6. Мерчант Әмиян арқылы төлем жасау 

фактісін растайтын электрондық құжат 

нысанындағы кассалық чекті Клиентке 

ұсынады. Агенттің инфрақұрылымын 

пайдалана отырып төлем жүргізу кезінде 

Тіркелмеген Клиентке қағаз жеткізгіште 

чек беріледі және/немесе оны 

электрондық нысанда алу мүмкіндігі 

ұсынылады.  

6.6. Мерчант предоставляет Клиенту 

кассовый чек в форме электронного 

документа, подтверждающий факт 

совершения платежа через Кошелек. При 

проведении платежа с использованием 

инфраструктуры Агента, 

Незарегистрированному Клиенту 

выдается чек на бумажном носителе 

и/или предоставляется возможность его 

получения в электронной форме. 

6.7. Агенттің инфрақұрылымын пайдалана 

отырып операция жүргізілген жағдайда, 

егер Клиент Электрондық ақшаны сатып 

алу сәтінде ұялы телефон нөмірін 

көрсетпесе, Жүйеде автоматты түрде 

Тіркелмеген Клиенттің Әмияны 

жасалады, ол бір операция ішінде әрекет 

етеді. Агент сатқан Электрондық ақша 

осындай Әмиянға есептеледі және 

Клиенттің өкімі бойынша төлемді 

түпкілікті алушыға аударылады. 

6.7. В случае проведения операции с 

использованием инфраструктуры Агента, 

если Клиент не указал номер мобильного 

телефона в момент приобретения 

Электронных денег, в Системе 

автоматически создается Кошелек 

Незарегистрированного Клиента, 

который действует в течение одной 

операции. Электронные деньги, 

реализованные Агентом, зачисляются в 

такой Кошелек и переводятся в адрес 
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Операция аяқталғаннан кейін 

Тіркелмеген Клиенттің Әмияны Белсенді 

емес мәртебесіне ауыстырылады. 

конечного получателя платежа по 

распоряжению Клиента. По завершении 

операции Кошелек 

Незарегистрированного Клиента 

переводится в статус Неактивного. 

6.8. Тіркелмеген Клиенттің Әмиянына 

Электрондық ақшаны шығаруға 

байланысты операцияны жүзеге асыру 

кезінде, егер Клиент ұялы телефон 

нөмірін көрсетпесе, Электрондық 

ақшаны шығару сәтінде Жүйеде бір 

операция ішінде белсенділігі бар 

Тіркелмеген Клиенттің Әмияны 

автоматты түрде жасалады. Эмитент 

шығарған Электрондық ақша көрсетілген 

Әмиянға аударылады және Клиенттің 

өкімі бойынша төлемді түпкілікті 

алушыға аударылады. Операция 

аяқталғаннан кейін Әмиян Белсенді емес 

мәртебесіне ауыстырылады. 

6.8. При осуществлении операции, связанной 

с выпуском Электронных денег в 

Кошелек Незарегистрированного 

Клиента, если Клиент не указал номер 

мобильного телефона, в момент выпуска 

Электронных денег в Системе 

автоматически создается Кошелек 

Незарегистрированного Клиента с 

активностью в течение одной операции. 

Электронные деньги, выпущенные 

Эмитентом, зачисляются в указанный 

Кошелек и переводятся в адрес 

конечного получателя платежа по 

распоряжению Клиента. По завершении 

операции Кошелек переводится в статус 

Неактивного. 

6.9. Клиент операцияға бастамашылық 

жасалған сәтке дейін Клиент таңдаған 

төлемді түпкілікті алушының пайдасына 

Тіркелмеген Клиенттің Әмиянынан 

Электрондық ақшаны акцептсіз есептен 

шығаруға келісімін білдіреді. 

6.9. Клиент выражает согласие на 

безакцептное списание Электронных 

денег из Кошелька 

Незарегистрированного Клиента в пользу 

конечного получателя платежа, 

выбранного Клиентом до момента 

инициирования операции. 

6.10. Тіркелмеген Клиенттің Әмиянына 

Электрондық ақша сатылған және/немесе 

шығарылған жағдайда, егер Клиент ұялы 

телефон нөмірін көрсетсе, Әмиянға 

көрсетілген телефон нөміріне сәйкес 

келетін сәйкестендіргіш беріледі және ол 

Жүйеде тіркеледі. Осы 

сәйкестендіргішпен байланысты барлық 

кейінгі операциялар Клиенттің сұрау 

салуы бойынша, сондай-ақ көрсетілген 

телефон нөміріне сәйкес келетін 

логинмен Жүйеде тіркелу кезінде қол 

жеткізу берілетін Әмиян тарихында 

тіркеледі. Клиент ұялы телефон нөмірін 

көрсете отырып, бірінші операция 

жүргізілген сәттен бастап Тіркелген 

мәртебесін алады, сол арқылы Шарттың 

және Қағидалардың талаптарымен 

келісетінін растайды. 

6.10. В случае реализации и/или выпуска 

Электронных денег в Кошелек 

Незарегистрированного Клиента, если 

Клиент указывает номер мобильного 

телефона, Кошельку присваивается 

идентификатор, соответствующий 

указанному номеру телефона, и он 

регистрируется в Системе. Все 

последующие операции, связанные с 

данным идентификатором, фиксируются 

в истории Кошелька, доступ к которой 

предоставляется по запросу Клиента, а 

также при регистрации в Системе с 

логином, соответствующим указанному 

номеру телефона. Клиент получает 

статус Зарегистрированного с момента 

совершения первой операции с 

указанием номера мобильного телефона, 

тем самым подтверждая согласие с 

условиями Договора и Правилами. 

6.11. Клиенттің Әмиянында Электрондық 

ақша жеткіліксіз болған жағдайда, 

Клиент Электрондық ақшаның жеткілікті 

6.11. В случае недостаточности Электронных 

денег в Кошельке Клиента, Клиент 

вправе формировать отсроченные 
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сомасы Әмиянға түскен кезде орындалуы 

автоматты түрде жүзеге асырылатын, 

кейінге қалдырылған Операциялық 

тапсырмаларды қалыптастыруға құқылы. 

Клиент Операциялық тапсырманы 

орындағанға дейін Мерчант оған қызмет 

көрсеткен кезде Электрондық ақшаны 

есептен шығару Әмиян 

толықтырылғаннан кейін жүргізілетініне, 

ал ықтимал қайтару операциялары 

осындай төлем аяқталғаннан кейін ғана 

бастамашылық етілетініне және 

орындалатынына келіседі. 

Операционные Поручения, исполнение 

которых осуществляется автоматически 

при поступлении достаточной суммы 

Электронных денег в Кошелек. Клиент 

соглашается, что при оказании ему 

услуги Мерчантом до исполнения 

Операционного Поручения списание 

Электронных денег будет произведено 

после пополнения Кошелька, а 

возможные возвратные операции могут 

быть инициированы и исполнены только 

после завершения такого платежа. 

  

7. Қайтару тәртібі мен талаптары 7. Порядок и условия возврата 

7.1. Төлеуші-Клиентке Электрондық ақшаны 

қайтару осы Шартта көзделген тәртіппен 

және талаптармен жүзеге асырылады. 

7.1. Возврат Электронных денег Клиенту-

плательщику осуществляется в порядке и 

на условиях, предусмотренных 

настоящим Договором. 

7.2. Егер аяқталған төлемнің немесе 

аударымның күшін жою қажеттілігінің 

салдары: 

7.2. В случае, если необходимость отмены 

завершенного платежа или перевода 

возникла в результате: 

• бағдарламалық жасақтаманың 

ақауы, 

• сбоя программного обеспечения, 

• Оператордың қатесі, • ошибки Оператора, 

• Оператордың кінәсінен болған 

Жүйеге рұқсатсыз кіру болса, 

Электрондық ақшаны қайтару 

түзетпе жасау – Қатысушылардың 

операцияға қатысқан, оларға тиесілі 

Электрондық ақшаға құқықтарын 

қалпына келтіру арқылы олар 

операция басталған сәтте болған 

күйде жүзеге асырылады. 

• несанкционированного доступа к 

Системе, произошедшего по вине 

Оператора, возврат Электронных 

денег осуществляется посредством 

сторнирования — восстановления 

прав Участников на 

принадлежащие им Электронные 

деньги, участвовавшие в операции, 

в состоянии, в котором они 

находились на момент начала 

операции. 

7.3. Егер Электрондық ақшаны қайтару 

Тараптардың бірінің Мерчант пен 

Тіркелген Клиент арасында жасалған 

шартты орындаудан бас тартуының 

салдары болып табылса, онда ол 

Мерчанттың өтінімі бойынша жүзеге 

асырылады. Қайтару туралы 

уағдаластыққа жету Оператордың 

қатысуынсыз Мерчант пен Клиент 

арасында жүргізіледі. Қайтаруға өтінім 

берудің алдындағы өзара 

7.3. Если возврат Электронных денег 

является следствием отказа одной из 

Сторон от исполнения договора, 

заключенного между Мерчантом и 

Зарегистрированным Клиентом, то он 

осуществляется по заявке Мерчанта. 

Достижение договоренности о возврате 

производится между Мерчантом и 

Клиентом без участия Оператора. 

Исполнение взаимных обязательств, 

предшествующее подаче заявки на 
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міндеттемелерді орындау Мерчант пен 

Клиент арасындағы келісімде 

айқындалған тәртіппен жүзеге 

асырылады. 

возврат, осуществляется в порядке, 

определенном соглашением между 

Мерчантом и Клиентом. 

7.4. Мерчант қайтаруды: 7.4. Мерчант вправе произвести возврат: 

• Электрондық ақшамен, • Электронными деньгами, 

• қолма-қол ақша қаражатымен, • наличными денежными 

средствами, 

• Клиентпен келісілген өзге тәсілмен 

жүргізуге құқылы. 

• иным способом, согласованным с 

Клиентом. 

7.5. Электрондық ақшамен қайтарылған 

жағдайда, Мерчант өтінім 

қалыптастырылған және қайтару 

бойынша міндеттеме танылған сәттен 

бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде төлем 

сомасын қайтаруды жүргізуге міндетті. 

Клиент пен Мерчанттың келісімі 

бойынша қайтару мерзімі ұзартылуы 

мүмкін. Клиент қайтарудың белгіленген 

мерзімін қысқартуды талап етуге құқылы 

емес. Клиент сондай-ақ өз келісімін 

білдіреді және Операторға қайтарылатын 

Электрондық ақша сомасын Жүйедегі 

өзінің Әмиянына есептеп қоюды 

тапсырады. 

7.5. В случае возврата Электронными 

деньгами, Мерчант обязан произвести 

возврат суммы платежа в течение 5 (пяти) 

рабочих дней с момента формирования 

заявки и признания обязательства по 

возврату. По соглашению Клиента и 

Мерчанта срок возврата может быть 

увеличен. Клиент не вправе требовать 

сокращения установленного срока 

возврата. Клиент также выражает 

согласие и поручает Оператору 

зачислить возвращаемую сумму 

Электронных денег на свой Кошелек в 

Системе. 

7.6. Егер қайтаруды Шартта көзделген 

мерзімде жүзеге асыру мүмкін болмаса, 

Клиент қайтаруды қолма-қол ақшасыз 

тәсілмен немесе Мерчантпен келісілген 

өзге тәсілмен талап етуге құқылы. 

7.6. Если возврат не может быть осуществлен 

в сроки, предусмотренные Договором, 

Клиент вправе потребовать возврата 

безналичным способом или иным 

способом, согласованным с Мерчантом. 

7.7. Электрондық ақшаны қайтару келесі 

жағдайларды қоспағанда, Мерчант алған 

қаражаттың толық көлемінде жүзеге 

асырылады: 

7.7. Возврат Электронных денег 

осуществляется в полном объеме 

полученных Мерчантом средств, за 

исключением случаев: 

• егер бастапқы мәміленің талаптары 

қайтару үшін комиссияны ұстап 

қалуды көздесе, 

• если условия изначальной сделки 

предусматривают удержание 

комиссии за возврат, 

• егер Шартта немесе Қағидаларда 

тікелей өзгеше көзделсе. 

• если иное прямо предусмотрено 

Договором или Правилами. 

7.8. Клиентке адалдық бағдарламалары 

шеңберінде есептелген электрондық 

ақша негізгі шотқа қайтаруға жатпайды. 

7.8. Электронные деньги, начисленные 

Клиенту в рамках программ лояльности, 

возврату на основной счет не подлежат. 

7.9. Оператордың комиссиясы, сондай-ақ 

төлемдер үшін Агенттің бағдарламалық 

жасақтамасын (ондай болған жағдайда) 

7.9. Комиссия Оператора, а также 

дополнительная комиссия Агента при 

использовании программного 
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пайдаланған кезде Агенттің қосымша 

комиссиясы қайтаруға жатпайды. 

обеспечения Агента для платежей (при 

наличии таковой), возврату не подлежат. 

7.10. Егер жеткізу құны сатылатын тауардың 

бағасына енгізілмесе, жеткізу қызметтері 

тиісті түрде және белгіленген мерзімде 

орындалған жағдайда жеткізу үшін 

Электрондық ақшаны қайтару жүзеге 

асырылмайды. 

7.10. В случае, если стоимость доставки не 

включена в цену реализуемого товара, 

возврат Электронных денег за доставку 

не осуществляется, при условии, что 

услуги по доставке были выполнены 

надлежащим образом и в установленные 

сроки. 

7.11. Егер төлемді қайтару немесе 

Электрондық ақшаны аудару қажеттілігі 

Клиенттің Әмиянына рұқсатсыз кіру 

салдарынан туындаған болса, қайтару 

Шартта белгіленген тәртіппен және 

талаптармен жүзеге асырылады. 

7.11. Если необходимость возврата платежа 

или перевода Электронных денег 

возникла вследствие 

несанкционированного доступа к 

Кошельку Клиента, возврат 

осуществляется в порядке и на условиях, 

установленных Договором. 

7.12. Операциялық тапсырманы дұрыс 

толтырмау нәтижесінде жіберуші-

Клиент Электрондық ақшаны қате 

аударған жағдайда, қайтару Клиенттер 

арасындағы уағдаластық бойынша ғана 

мүмкін болады. 

7.12. В случае ошибочного перевода 

Электронных денег Клиентом-

отправителем в результате 

некорректного заполнения 

Операционного Поручения, возврат 

возможен только по договоренности 

между Клиентами. 

7.13. Клиент Жүйе шеңберінде қайтару 

көзделмеген Мерчанттардың пайдасына 

төлемдерді жүзеге асырған жағдайда, ол 

қайтару туралы мәселені реттеу үшін 

Мерчантқа өз бетінше жүгінетініне 

хабардар етілген және келіседі. Оператор 

осындай жағдайларды қарау кезінде 

Клиентке ақпараттық қолдау көрсетеді. 

7.13. Клиент осведомлен и соглашается, что в 

случае осуществления платежей в пользу 

Мерчантов, возврат по которым не 

предусмотрен в рамках Системы, он 

самостоятельно обращается к Мерчанту 

для урегулирования вопроса о возврате. 

Оператор оказывает Клиенту 

информационную поддержку при 

рассмотрении таких случаев. 

7.14. Клиент, Қағидаларда көзделген 

жағдайларды қоспағанда, банк 

картасынан Әмиянды толықтыру кезінде 

осы операция бойынша қаражатты 

қайтару жүзеге асырылмайтынына 

хабардар етілген және келіседі. Егер 

Клиент осы тармақтың және жалпы 

Шарттың талаптарымен таныспаған 

болса, Оператор жауапты болмайды. 

7.14. Клиент осведомлен и соглашается, что 

при пополнении Кошелька с банковской 

карты возврат средств по данной 

операции не осуществляется, за 

исключением случаев, предусмотренных 

Правилами. Оператор не несет 

ответственности, если Клиент не 

ознакомился с условиями настоящего 

пункта и Договора в целом. 

  

8. Электрондық ақшамен жүргізілген 

операцияларды есепке алу және көрсету 

тәртібі. 

8. Порядок учета и отображения 

операций с Электронными деньгами. 

8.1. Шығарылуын, Әмиян шотына енгізілуін, 

басқа Клиенттерге талап ету құқығын 

8.1. Учету и фиксации подлежат все операции 

с Электронными деньгами, 
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басқаға беруді, Мерчанттардың 

тауарларына, жұмыстарына, 

қызметтеріне ақы төлеуді, Өтеуді, 

сондай-ақ Жүйеде жүзеге асырылатын 

кез келген өзге де операцияларды қоса 

алғанда, Клиенттің Электрондық 

ақшамен жүргізген немесе 

бастамашылық жасаған барлық 

операциялары есепке алынуға және 

тіркелуге жатады.  

инициированные или совершенные 

Клиентом, включая их выпуск, внесение 

на счет Кошелька, уступку права 

требования другим Клиентам, оплату 

товаров, работ, услуг Мерчантов, 

Погашение, а также любые иные 

операции, осуществляемые в Системе. 

8.2. Тіркелген Клиенттің кез келген уақытта 

Электрондық ақшамен жүргізілген 

операциялар туралы ақпарат алуға 

мүмкіндігі бар. Төлемдер тарихы 

Клиенттің Әмиянында қолжетімді. 

8.2. Зарегистрированный Клиент имеет 

возможность в любой момент времени 

получить информацию о проведенных 

операциях с Электронными деньгами. 

История платежей доступна в Кошельке 

Клиента. 

8.3. Оператор Клиент жүргізген барлық 

операциялар туралы ақпаратты 5 (бес) 

жыл бойы сақтауға міндеттенеді. 

8.3. Оператор обязуется хранить 

информацию обо всех операциях, 

совершенных Клиентом, в течение 5 

(пяти) лет. 

8.4. Егер Клиенттің Әмияны соңғы 

авторизациясы сәтінен бастап 2 (екі) ай 

ішінде пайдаланылмаса, ол Белсенді емес 

Әмиян режиміне ауыстырылады. 

8.4. Если Кошелек Клиента не используется в 

течение 2 (двух) месяцев с момента 

последней авторизации, он переводится в 

режим Неактивного Кошелька. 

8.5. Әмияннің бұғатын ашу және Белсенді 

Емес Әмиян режимінен  шығару жеке 

басын куәландыратын құжатты немесе 

мұрагердің құқығын растайтын құжатты 

ұсынған кезде Сәйкестендірілген 

Клиенттер үшін ғана мүмкін болады. 

Сәйкестендірілмеген Клиенттің 

Әмиянының бұғатын ашу Әмиян 

тіркелген нөмірдің Клиентке тиесілігін 

растайтын ұялы оператормен шартты, 

сондай-ақ жеке басын куәландыратын 

құжат ұсынған кезде мүмкін болады. 

Мобильді оператормен шарт Әмиян 

құрылған күнге дейін жасалуы тиіс. 

8.5. Разблокировка и вывод Кошелька из 

режима Неактивного Кошелька 

возможны только для 

Идентифицированных Клиентов при 

предоставлении документа, 

удостоверяющего личность, либо 

документа, подтверждающего права 

наследника. Разблокировка Кошелька 

Неидентифицированного Клиента 

возможна при предоставлении договора с 

мобильным оператором, 

подтверждающего принадлежность 

номера, на который был зарегистрирован 

Кошелек, Клиенту, а также документа, 

удостоверяющего личность. Договор с 

мобильным оператором должен быть 

заключен до даты создания Кошелька. 

8.6. Егер Тіркелмеген Клиенттің Әмиянын 

пайдалана отырып жүргізілген операция 

бойынша қайтару жүргізілсе, мұндай 

Әмиян қайтарудан кейін 1 (бір) айдан соң 

Белсенді емес Әмиян режиміне 

ауыстырылады. Бастапқы операция 

бойынша Электрондық ақшаны жіберуші 

оған қол жеткізу үшін Операторға: 

8.6. Если по операции с использованием 

Кошелька Незарегистрированного 

Клиента был произведен возврат, такой 

Кошелек переводится в режим 

Неактивного Кошелька спустя 1 (один) 

месяц после возврата. Для получения 

доступа к нему отправитель 

Электронных денег по исходной 

операции обязан предоставить 
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Оператору: 

• осы операцияның жүзеге 

асырылуын растауды, 

• подтверждение осуществления 

данной операции, 

• жеке басын куәландыратын 

құжатты, 

• документ, удостоверяющий 

личность, 

• төлем жүргізілген Мерчант 

тарапынан жөнелтушінің жеке 

басын растауды ұсынуға міндетті. 

• подтверждение личности 

отправителя со стороны Мерчанта, 

в адрес которого был осуществлен 

платеж. 

8.7. Оператор Клиенттің ақпаратын Белсенді 

емес Әмиянда сақтағаны үшін айына 500 

(бес жүз) теңге мөлшерінде автоматты 

түрде комиссия алады. Комиссия ай 

сайын есептеледі: 

8.7. Оператор автоматически взимает 

комиссию в размере 500 (пятьсот) тенге в 

месяц за хранение информации Клиента 

в Неактивном Кошельке. Комиссия 

начисляется ежемесячно вплоть до: 

• Әмиянның бұғатын ашу сәтіне 

дейін, 

• момента разблокировки Кошелька, 

• оның балансының толық нөлге 

айналуына дейін. 

• полного обнуления его баланса. 

8.8. Егер Белсенді емес Әмиянның балансы 

комиссияны төлеу үшін жеткіліксіз 

болса, қалған Электрондық ақша 

автоматты түрде Оператордың 

пайдасына есептен шығарылады, содан 

кейін: 

8.8. Если баланс Неактивного Кошелька 

недостаточен для оплаты комиссии, 

оставшиеся Электронные деньги 

автоматически списываются в пользу 

Оператора, после чего: 

• нөлдік баланс кезінде Әмиян 

қалпына келтіру/бұғатын ашу 

мүмкіндігісіз автоматты түрде 

бұғатталады, 

• Кошелек при нулевом балансе 

автоматически блокируется без 

возможности 

восстановления/разблокирования, 

• Клиентті қосымша хабардар ету 

жүргізілмейді, 

• дополнительное уведомление 

Клиента не производится, 

• бұл Әмиянды қалпына келтіру 

немесе бұғатын ашу мүмкін емес. 

• восстановление или разблокировка 

данного Кошелька невозможны. 

Сол ұялы телефон нөмірі бар Әмиянды бұдан 

әрі пайдалану үшін Клиент Жүйеде қайта 

тіркеуден өтуі қажет. 

Для дальнейшего использования Кошелька с 

тем же номером мобильного телефона Клиенту 

необходимо пройти повторную регистрацию в 

Системе. 

  

9. Клиенттің Электрондық ақшаны 

сату тәртібі 

9. Порядок реализации Электронных 

денег Клиентом 

9.1. Клиент – Электрондық ақшаның иесі –, 

операция Жүйенің техникалық 

мүмкіндіктерімен немесе Жүйенің 

9.1. Клиент - владелец Электронных денег - 

вправе с согласия Оператора, в случаях, 

если операция не ограничена 
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сайтында көрсетілген өзге талаптармен 

шектелмеген жағдайларда Оператордың 

келісімімен Агенттің бөлімшелерінде 

қолма-қол ақша сомасын алу немесе 

өзінің банктік шотына ақша аудару 

мақсатында Жүйенің интерфейсі 

және/немесе Агенттің БЖ арқылы 

Агентке Әмияннан Электрондық ақшаны 

сатуға құқылы. 

техническими возможностями Системы 

или иными условиями, указанными на 

Сайте Системы, осуществить реализацию 

Электронных денег Агенту из Кошелька 

через интерфейс Системы и/или ПО 

Агента в целях получения суммы 

наличных денег в отделениях Агента или 

на свой банковский счет. 

9.2. Электрондық ақшаның иесі болып 

табылатын Клиент Оператордың 

келісімімен және Жүйенің сайтында 

белгіленген техникалық немесе басқа 

шектеулер болмаған жағдайда Жүйе 

интерфейсіндегі Әмиян арқылы 

және/немесе Агенттің БЖ арқылы 

Агентке Электрондық ақшаны сатуға 

құқылы. Электрондық ақшаны сату 

Агенттің бөлімшелерінде қолма-қол 

ақшаны алу немесе оны Клиенттің 

банктік шотына аудару мақсатында 

жүзеге асырылуы мүмкін. 

9.2. Клиент, являющийся владельцем 

Электронных денег, вправе, с согласия 

Оператора и при отсутствии технических 

или иных ограничений, установленных 

на Сайте Системы, осуществить 

реализацию Электронных денег Агенту 

через Кошелек в интерфейсе Системы 

и/или посредством ПО Агента. 

Реализация Электронных денег может 

осуществляться с целью получения 

наличных денег в отделениях Агента или 

их зачисления на банковский счет 

Клиента. 

9.3. Операторда операцияның заңдылығына 

күмән туындаған жағдайда, Оператор 

Клиенттің Электрондық ақшаға тиесілігі 

дәлелдері және жеке басын 

куәландыратын құжаттар ұсынылғанға 

дейін тиісті операцияны және/немесе 

Клиенттің Әмиянын бұғаттауға құқылы. 

9.3. В случае возникновения у Оператора 

сомнений в правомерности операции, 

Оператор вправе заблокировать 

соответствующую операцию и/или 

Кошелек Клиента до предоставления 

доказательств принадлежности 

Электронных денег и документов, 

удостоверяющих личность Клиента. 

9.4. Электрондық ақшаны сату үшін Клиент 

Операторға Оператор сұраған деректері 

бар Операциялық тапсырманы жіберуі 

тиіс. Операциялық тапсырманы 

жібергеннен кейін Клиент: 

9.4. Для реализации Электронных денег 

Клиент должен направить Оператору 

Операционное Поручение, содержащее 

запрашиваемые Оператором данные. 

После направления Операционного 

Поручения Клиент получает: 

• белгіленген үлгідегі аударма 

нөмірін (Жүйе интерфейсінде 

және/немесе Агенттің БЖ-да 

көрсетіледі); 

• номер перевода установленного 

образца (отображается в 

интерфейсе Системы и/или ПО 

Агента); 

• операция кодын алады (тіркеу 

кезінде Клиент көрсеткен ұялы 

телефон нөміріне SMS-хабарлама 

арқылы жіберіледі). 

Кейбір жағдайларда Оператор 

Клиенттің жеке басын және/немесе 

оның Электрондық ақшаны 

басқару құқығын растау үшін 

қосымша верификациялау 

деректерін сұрауға құқылы. 

• код операции (направляется в SMS-

сообщении на мобильный номер, 

указанный Клиентом при 

регистрации). 

В отдельных случаях Оператор 

вправе запросить дополнительные 

верификационные данные для 

подтверждения личности Клиента 

и/или его права на распоряжение 

Электронными деньгами. 
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9.5. Электрондық ақшаны сатудың ең төменгі 

және ең жоғары сомаларын, сондай-ақ 

комиссияның мөлшерін Оператор 

Қазақстан Республикасының 

заңнамасына сәйкес белгілейді және 

Операциялық тапсырма расталған сәтке 

дейін Клиенттің назарына жеткізеді. 

9.5. Минимальные и максимальные суммы 

реализации Электронных денег, а также 

размеры комиссии устанавливаются 

Оператором в соответствии с 

законодательством Республики 

Казахстан и доводятся до сведения 

Клиента до момента подтверждения 

Операционного Поручения. 

9.6. Операцияны  аяқтау үшін Клиент келесіні 

ұсыну арқылы оны Агенттің 

бөлімшесінде растауы тиіс: 

9.6. Для завершения операции Клиент 

должен подтвердить ее в отделении 

Агента, предъявив: 

• операция нөмірін; • номер операции; 

• операция кодын; • код операции; 

• жеке басын куәландыратын 

құжатты. 

• документ, удостоверяющий 

личность. 

• Электрондық ақшаны банктік 

шотқа аудару кезінде қосымша 

растау талап етілмейді. 

• При зачислении Электронных денег 

на банковский счет 

дополнительные подтверждения не 

требуются. 

9.7. Клиент Электрондық ақшаны сату 

бойынша операцияны болдырмау мүмкін 

еместігі туралы тиісті түрде хабардар 

етілгенін растайды. 

9.7. Клиент подтверждает, что надлежащим 

образом уведомлен о невозможности 

отмены операции по реализации 

Электронных денег. 

9.8. Операция деректері (операция нөмірі мен 

коды) Клиентке берілген сәттен бастап 

Оператор мен Агент оларды үшінші 

тұлғалардың рұқсатсыз пайдаланғаны 

үшін жауапкершілік көтермейді. 

9.8. С момента передачи Клиенту данных по 

операции (номера и кода операции) 

Оператор и Агент не несут 

ответственности за их 

несанкционированное использование 

третьими лицами. 

9.9. Клиент Жүйені және Агент қызметтерін 

заңсыз қаржылық операциялар үшін 

пайдаланбауға міндеттенеді, соның 

ішінде: 

9.9. Клиент обязуется не использовать 

Систему и услуги Агентов для 

незаконных финансовых операций, в том 

числе: 

• заңсыз сауда үшін, • незаконной торговли, 

• қылмыстық жолмен алынған 

кірістерді заңдастыру (жылыстату) 

үшін, 

• легализации (отмывания) доходов, 

полученных преступным путем, 

• Шартты және Қазақстан 

Республикасының заңнамасын 

бұзатын кез келген басқа іс-

әрекеттер үшін. 

• любых других действий, 

нарушающих Договор и 

законодательство Республики 

Казахстан. 

9.10. Егер Клиент Электрондық ақшаны 

Агенттің БЖ арқылы сатып алса, бірақ 

9.10. Если Клиент приобретает Электронные 

деньги через ПО Агента, но не имеет 
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Әмияны болмаса, Жүйе Клиент енгізген 

ұялы телефон нөміріне 

байланыстырылған Әмиянды автоматты 

түрде жасайды. 

Кошелька, Система автоматически 

создает Кошелек, привязанный к 

введенному Клиентом номеру 

мобильного телефона. 

• Бұл жағдайда операция коды бар 

SMS-хабарлама көрсетілген 

нөмірге жіберіледі. 

• В этом случае SMS-сообщение с 

кодом операции направляется на 

указанный номер. 

• Электрондық ақша құрылған 

Әмиянға есептеледі. 

• Электронные деньги зачисляются в 

созданный Кошелек. 

• Әмиянға қол жеткізу үшін Агентке 

Электрондық ақшаны сатудан 

басқа, Клиент Жүйенің сайтында 

стандартты тіркеу рәсімінен өтуі 

керек. 

• Для доступа к Кошельку помимо 

реализации Электронных денег 

Агенту, Клиенту необходимо 

пройти стандартную процедуру 

регистрации на Сайте Системы. 

• Телефон нөмірін растап, құпия 

сөзді енгізгеннен кейін Клиент 

Әмиянға және оған есептелген 

Электрондық ақшаға толық қол 

жеткізуге ие болады. 

• После подтверждения номера 

телефона и ввода пароля Клиент 

получает полный доступ к 

Кошельку и зачисленным в него 

Электронным деньгам. 

• Егер Клиент Электрондық ақшаны 

сатып алып, оны сату туралы 

нұсқауды бірден жіберсе, ақша 

Клиенттің банктік шотына 

аударылуы немесе осы Шарттың 

талаптары бойынша қолма-қол 

ақшамен берілуі мүмкін. 

• Если Клиент приобрел 

Электронные деньги и сразу 

направил указание на их 

реализацию, деньги могут быть 

перечислены на банковский счет 

Клиента либо выданы наличными 

на условиях настоящего Договора. 

9.11. Клиент Агентке Электрондық ақшаны 

сатқан кезде мыналарға келіседі: 

9.11. Клиент соглашается, что при реализации 

Электронных денег Агенту: 

• Электрондық ақша Клиент 

Жүйедегі тиісті нұсқауды 

жібергеннен кейін дереу Агентке 

аударылады. 

• Электронные деньги переводятся 

Агенту незамедлительно после 

передачи Клиентом 

соответствующего указания в 

Системе. 

• Агент Клиенттен нұсқау алғаннан 

кейін бірінші банктік күні Клиентке 

ақша қаражатын (қолма-қол 

ақшаны немесе аударымды) төлеуге 

міндетті. 

• Агент обязан выплатить Клиенту 

денежные средства (наличные или 

безналичным переводом) в первый 

банковский день после получения 

указания от Клиента. 

• Агенттiң өз мiндеттемелерiн 

орындаған күнi деп банкке төлем 

тапсырмасы немесе қолма-қол 

ақшаны беруге дайындығын растау 

жiберiлген күн саналады. 

• Днем исполнения обязательств 

Агентом считается день 

направления платежного поручения 

в банк или подтверждение 

готовности к выдаче наличных 

средств. 

• Агент міндеттемелерді 

орындамаған немесе уақтылы 

• В случае невыполнения или 

несвоевременного выполнения 
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орындамаған жағдайда, Клиент 

тиесілі ақша қаражатын қайтару 

бойынша көмек алу үшін 

Операторға хабарласуға құқылы. 

обязательств Агентом Клиент 

вправе обратиться к Оператору за 

содействием в возврате 

причитающихся денежных средств. 

9.12. Клиент операцияны өңдеу мерзімі 

туралы алдын ала хабарланған жағдайда, 

Электрондық ақшаны Клиенттің шотына 

ол Агентке деректерді берген сәттен 

бастап 24 (жиырма төрт) сағат ішінде 

нақты аударуға болатынымен келіседі. 

9.12. Клиент соглашается, что при 

предварительном уведомлении о сроках 

обработки операции, Электронные 

деньги могут быть фактически зачислены 

на счет Клиента в течение 24 (двадцати 

четырех) часов с момента 

предоставления им данных Агенту. 

  

10. Электрондық ақшаны және/немесе 

Төлем карталарын пайдалануды 

ынталандыруға байланысты төлемдерді 

жүзеге асыру тәртібі: 

10. Порядок осуществления выплат, 

связанных со стимулированием 

использования Электронных денег и/или 

Платежных карточек: 

10.1. Адалдық бағдарламаларының 

шеңберінде Оператор және/немесе 

Мерчант Клиенттерге Электрондық 

ақшаны пайдаланғаны үшін сыйақы 

түрінде төлемдерді жүзеге асыруға 

құқылы (бұдан әрі - Кешбэк). 

10.1. В рамках программ лояльности Оператор 

и/или Мерчант вправе осуществлять 

выплаты в адрес Клиентов в виде 

вознаграждения за использование 

Электронных денег (далее – Кэшбек). 

• Кешбэк Электрондық ақшада 

жүргізілген төлем сомасының 

пайызы ретінде есептелуі мүмкін 

және/немесе Мерчант санатына 

немесе операция түріне 

байланысты тиянақталған сома 

болуы мүмкін. 

• Кэшбек может исчисляться в виде 

процента от суммы платежа, 

осуществленного в Электронных 

деньгах, и/или представлять собой 

фиксированную сумму в 

зависимости от категории 

Мерчанта или типа операции. 

• Оператор Кешбэктің есептелуі 

туралы алдын ала хабарлауға 

немесе оны алдын ала ескертусіз 

жүзеге асыруға құқылы. 

• Оператор вправе анонсировать 

начисление Кэшбека либо 

осуществлять его без 

предварительного уведомления. 

• Клиент Кешбэкті есептеу 

Оператордың міндеттемесі емес, 

құқығы екенін түсінеді және 

келіседі, егер өзгесін Оператор 

алдын ала хабарлаған болмаса. 

• Клиент понимает и соглашается, 

что начисление Кэшбека является 

правом, а не обязанностью 

Оператора, если иное не было 

заранее объявлено Оператором. 

• Оператор Кешбэк есептеуге 

жататын төлемдер санаттарын 

айқындауға, сондай-ақ оларды 

адалдық бағдарламасынан 

жекелеген санаттарды қосу немесе 

алып тастау арқылы, оның ішінде 

Төлем карталарымен операциялар 

үшін өзгертуге құқылы. 

• Оператор вправе определять 

категории платежей, подлежащих 

начислению Кэшбека, а также 

изменять их, добавляя или 

исключая отдельные категории из 

программы лояльности, в том числе 

для операций с Платежными 

картами. 
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10.2. Ұялы байланыс операторының клиент 

балансынан төлемдерді жүзеге асырған 

жағдайда, Клиент төлемді жүзеге асыру үшін 

пайдаланылған ұялы телефон нөмірі балансын 

толтыру үшін төлем ретінде есептелген 

Кешбэкті акцептсіз есептен шығаруға келіседі. 

10.2. В случае осуществления платежей с 

баланса клиента оператора сотовой связи 

Клиент соглашается на безакцептное списание 

начисленного Кэшбека в качестве платежа по 

пополнению баланса мобильного номера, 

использованного для совершения платежа. 

10.3. Клиентке Кешбэк есептелген төлемдер 

қайтарылған жағдайда, Кешбэк шегерілген 

сома қайтарылуға жатады. Кешбэк қызметін 

пайдалану Клиенттің осы талаппен келісетінін 

білдіреді. 

10.3. В случае возврата платежей, по 

которым Клиенту был начислен Кэшбек, 

возврату подлежит сумма за вычетом Кэшбека. 

Использование сервиса Кэшбека означает 

согласие Клиента с данным условием. 

10.4. Кешбэк ұялы байланыс операторының 

клиент балансына аударылған операциялар 

бойынша қайтарылған жағдайда, қайтару 

Кешбэк сомасын шегеріп, төлем жасау кезінде 

пайдаланылған абоненттік нөмірге есептеледі. 

10.4. В случае возврата по операциям, в 

которых Кэшбек был начислен на баланс 

клиента оператора сотовой связи, возврат 

осуществляется за вычетом суммы Кэшбека и 

зачисляется на абонентский номер, 

использованный при совершении платежа. 

  

11. Картаны шығару, пайдалану және 

жабу тәртібі. 

11. Порядок выпуска, использования и 

закрытия Карточки. 

11.1. Карта Клиент Картаны шығаруға 

келісімін білдіріп, Жүйенің сайтында немесе 

мобильді қосымшада ұсынылған нысан мен 

сауалнаманы қажетті деректер мен ақпаратпен 

толтырғаннан кейін шығарылады. 

11.1. Карточка выпускается после выражения 

согласия Клиентом на выпуск Карточки и 

заполнения формы и анкеты, предложенных на 

Сайте Системы или в мобильном приложении, 

требуемыми данными и информацией. 

11.2. Карта Клиент оны шығаруға келісімін 

білдіріп, Жүйенің сайтында немесе мобильді 

қосымшада ұсынылған нысан мен 

сауалнаманы толтырғаннан кейін, барлық 

қажетті деректер мен ақпаратты ұсынғаннан 

кейін шығарылады. 

11.2. Карточка выпускается после выражения 

Клиентом согласия на ее выпуск и заполнения 

формы и анкеты, предложенных на Сайте 

Системы или в мобильном приложении, с 

предоставлением всех необходимых данных и 

информации. 

11.3. Виртуалды карта Клиенттің 

Электрондық әмиянына байланыстырылады. 

Бір Электрондық әмиянға бір ғана Картаны 

шығаруға болады. 

11.3. Виртуальная Карточка привязывается к 

Электронному кошельку Клиента. На один 

Электронный кошелек может быть выпущена 

только одна Карточка. 

11.4. Картадағы баланс Клиенттің 

Электрондық әмиянының балансына сәйкес 

келеді. 

11.4. Баланс Карточки соответствует балансу 

Электронного кошелька Клиента. 

11.5. Шартта және Қағидаларда белгіленген 

барлық жағдайлар, талаптар және шектеулер 

(оның ішінде Электрондық ақшамен 

операцияларды жасау және бұғаттау тәртібі, 

операциялар лимиттері және т.б.) Картаны 

пайдалана отырып жүргізілген операцияларға 

бірдей дәрежеде қолданылады. 

11.5. Все условия, требования и ограничения, 

установленные Договором и Правилами 

(включая порядок совершения и блокировки 

операций с Электронными деньгами, лимиты 

операций и прочее), в равной степени 

применяются к операциям, совершаемым с 

использованием Карточки. 



25  

11.6. Картаның қолданылу мерзімі 

аяқталғаннан кейін Клиент жаңа Картаны 

шығаруға құқылы. 

11.6. После истечения срока действия 

Карточки Клиент вправе выпустить новую 

Карточку. 

11.7. Клиент Жеке кабинет арқылы Картаны 

өз бетінше бұғаттай алады. 

11.7. Клиент может самостоятельно 

заблокировать Карточку через Личный 

кабинет. 

• Картаны бұғаттау Электрондық 

әмиянды бұғаттауға апарып 

соқпайды. 

• Блокировка Карточки не влечет 

блокировку Электронного 

кошелька. 

• Клиенттің бастамасы бойынша 

бұғатталған Картаның бұғатын ашу 

да Жеке кабинетте жүзеге 

асырылады. 

• Разблокировка Карточки, 

заблокированной по инициативе 

Клиента, также осуществляется в 

Личном кабинете. 

11.8. Карта байланыстырылған Электрондық 

әмиян бұғатталған болса, Карта да бұғаттауға 

жатады. 

11.8. В случае блокировки Электронного 

кошелька, к которому привязана Карточка, 

Карточка также подлежит блокировке. 

11.9. Оператор өз қалауы бойынша немесе 

заң талаптарына сәйкес Картаны шығаруға 

шектеулер қоюға құқылы. 

11.9. Оператор вправе устанавливать 

ограничения на выпуск Карточки по своему 

усмотрению или в соответствии с 

законодательными требованиями. 

11.10. Картаны шығаруға және пайдалануға 

байланысты тарифтер туралы, сондай-ақ 

Картаны пайдалану арқылы жүргізілген белгілі 

бір операциялар бойынша Кешбэк мөлшері 

туралы ақпарат Клиентке Жүйенің сайтында 

немесе мобильді қосымшада қолжетімді. 

11.10. Информация о тарифах, связанных с 

выпуском и использованием Карточки, а также 

о размере Кэшбека за определенные операции 

с использованием Карточки, доступна для 

Клиента на Сайте Системы или в мобильном 

приложении. 

11.11. Халықаралық төлем жүйелерінің 

ережелерінде көзделген жағдайларда Картаны 

пайдалана отырып, төлемдерді жүргізу кезінде 

операция сомасы қайта есептелуі мүмкін. 

11.11. В случаях, предусмотренных 

правилами Международных платежных 

систем, при оплатах с использованием 

Карточки может производиться перерасчет 

суммы операции. 

• Қайта есептеу операцияның 

валютасы, эквайер-банктің есептеу 

ережелері, қаражатты есептен 

шығару күні қолданылатын бағам 

және Оператор реттемейтін басқа 

да жағдайлар негізінде жүзеге 

асырылады. 

• Перерасчет осуществляется на 

основании валюты операции, 

правил расчета банка-эквайера, 

курса, применимого на дату 

списания средств, и иных 

обстоятельств, нерегулируемых 

Оператором. 

• Оператор операция жүргізілген 

күннен бастап 3 (үш) жыл ішінде 

Клиенттің Электрондық әмиянынан 

туындаған айырманы біржақты 

тәртіпте ұстауға немесе есептен 

шығарылған артық соманы өтеуге 

құқылы. 

• Оператор вправе в одностороннем 

порядке удержать образовавшуюся 

разницу с Электронного кошелька 

Клиента либо возместить излишне 

списанную сумму в течение 3 (трех) 

лет с даты операции. 
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12. Тараптардың құқықтары мен 

міндеттері 

12. Права и обязанности Сторон 

12.1. Жүйені пайдалану барысында Клиентке 

өз бетінше немесе үшінші тұлғаларды тарта 

отырып, Жүйенің бағдарламалық 

жасақтамасына кез келген өзгерістер енгізуге, 

сондай-ақ табылған осалдықтарды іздеуге 

және пайдалануға, сұрауларды ауыстыруға, 

Жүйеге қызмет көрсетуден бас тартуға әкеп 

соғуы мүмкін немесе Жүйе 

Қатысушыларының мүдделеріне басқаша 

түрде зиян келтіруі мүмкін қандай да бір іс-

әрекеттерді орындауға тыйым салынады. 

Клиентке Оператордың келісімінсіз Жүйе 

сервистері мен қызметтеріне қол жеткізу 

ұсынуға, оның ішінде бөгде сайтта Жүйе 

арқылы Клиент қол жеткізген қызметтерді 

көрсетуге тыйым салынады. 

12.1. В процессе использования Системы 

Клиенту запрещено вносить какие-либо 

изменения в программное обеспечение 

Системы самостоятельно или с привлечением 

третьих лиц, а также искать и эксплуатировать 

найденные уязвимости, подменять запросы, 

совершать какие-либо действия, которые 

могут привести к отказу в обслуживании 

Системы или нанести иной вред интересам 

Участников Системы. Клиенту запрещается 

предоставлять доступ к сервисам и услугам 

Системы без согласия Оператора, включая 

предоставление услуг, доступ к которым 

получен Клиентом посредством Системы, на 

стороннем сайте. 

12.2. Оператор Шарт аясында құқылы: 12.2. Оператор в рамках Договора вправе: 

1) Бағдарламалық жасақтаманы 

түрлендіруге және ескірген 

бағдарламалық жасақтаманы 

пайдаланып Жүйеге кіруге тыйым 

салуға. 

1) Производить модификацию 

программного обеспечения и 

запрещать доступ к Системе с 

использованием устаревшего 

программного обеспечения. 

2) Жүйенің жұмыс істеуін қамтамасыз 

етуге қатысатын бағдарламалық 

және/немесе аппараттық 

құралдардың жұмысында 

ақаулықтар, қателер және ақаулар 

анықталған жағдайда, сондай-ақ 

профилактикалық мақсаттарда 

және Жүйеге рұқсатсыз кіруді 

болдырмау үшін – бағдарламалық 

және аппараттық құралдардың 

жұмысын тоқтата тұруға. 

2) В случае обнаружения 

неисправностей, ошибок и сбоев в 

работе программных и/или 

аппаратных средств, 

задействованных в обеспечении 

функционирования Системы, а 

также в профилактических целях и 

целях предотвращения 

несанкционированного доступа к 

Системе— приостанавливать 

работу программных и аппаратных 

средств. 

3) Клиенттің мәртебесіне қарамастан, 

осы Шартта немесе Қағидаларда 

тікелей көзделген жағдайларда 

жеке басын куәландыратын 

құжаттарды сұратуға, сондай-ақ: 

3) Вне зависимости от статуса 

Клиента запрашивать документы, 

удостоверяющие личность в 

случаях, прямо предусмотренных 

данным Договором или Правилами, 

а также: 

• осындай куәландыруды талап 

ететін қосымша қызметтерді 

қосу үшін; 

• для подключения 

дополнительных услуг, 

требующих такого 

удостоверения; 
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• Оператор Клиенттің іс-

әрекеттерінің заңдылығына 

және Жүйені дұрыс 

пайдалануына күмәнданған 

жағдайларда; 

• в случаях возникновения у 

Оператора сомнений в 

правомерности действий 

Клиента и надлежащем 

использовании Системы; 

• Клиенттің іс-әрекеттері 

Оператордың, Жүйенің басқа 

Қатысушыларының немесе 

үшінші тұлғалардың 

мүдделерін қозғайтын басқа 

жағдайларда. 

• в иных случаях, когда 

действия Клиента 

затрагивают интересы 

Оператора, других 

Участников Системы или 

третьих лиц. 

4) Операциялар жүргізуден келесі 

жағдайларда бас тартуға: 

4) Отказать в проведении операций в 

случаях: 

• Клиенттің Әмиян шотындағы 

Электрондық ақша 

қалдығынан асатын сомада 

ақша аударуға әрекет 

жасалған; 

• попытки осуществления 

перевода на сумму, 

превышающую остаток 

Электронных Денег на счете 

Кошелька Клиента; 

• заңмен немесе Оператормен 

бір реттік операциялар үшін 

белгіленген лимиттен асатын 

сомада операцияны жүзеге 

асыруға әрекет жасалған; 

• попытки осуществления 

операции на сумму, 

превышающую 

установленный законом или 

Оператором лимит для 

осуществления разовых 

операций; 

• Шартқа сәйкес Операторда 

Клиенттің жеке басын 

анықтау қажеттілігі 

туындаған; 

• возникновения у Оператора 

необходимости установить 

личность Клиента в 

соответствии с Договором; 

• Операторға байланысты емес 

себептер бойынша 

сервистермен байланысты 

сақтау мүмкін емес болған; 

• невозможности поддержания 

связи с сервисами по 

независящим от Оператора 

причинам; 

• Аутентификация рәсімінен 

өткен Клиенттің теріс 

нәтижесі; 

• отрицательного результата 

прохождения Клиентом 

процедуры Аутентификации; 

• рұқсат етілмеген операциялар 

және/немесе алаяқтық 

операциялар жүргізілуі, 

лимиттерден асып кету 

туралы, оның ішінде 

Операцияларды бақылау 

нәтижесінде алынған ақпарат 

негізінде Оператордың 

күдікті болғаны; 

• подозрения Оператора о 

совершении 

несанкционированных 

операций и/или 

мошеннических операций, 

превышения лимитов, в том 

числе на основе информации, 

полученной в результате 

мониторинга Операций; 

• Операторға байланысты емес • возникновения обстоятельств, 
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және Оператордың пікірі 

бойынша қатысушыларға 

және/немесе Операторға 

осындай жағдайлардың әрекет 

ету кезеңінде қандай да бір 

залалдарға әкеп соғуы 

және/немесе беделіне қауіп 

төндіруі мүмкін жағдайлар 

туындаған; 

не зависящих от Оператора и 

могущих, по мнению 

Оператора, повлечь какие-

либо убытки и/или создать 

репутационные риски для 

участников и/или Оператора 

на срок действия таких 

обстоятельств; 

• операцияны жүргізу 

Операторға, Мерчанттарға 

немесе үшінші тұлғаларға 

залал келтіруі мүмкін басқа 

жағдайларда. 

• в иных случаях, когда 

совершение операции может 

принести убытки Оператору, 

Мерчантам или третьим 

лицам. 

5) Оператордың сұрауы бойынша 

Клиент тиісті түсініктемелерді 

бергенше оның Әмиянын келесі 

жағдайларда бұғаттауға: 

5) Блокировать Кошелек Клиента до 

предоставления им 

соответствующих разъяснений по 

запросу Оператора   в случаях: 

• Жүйенің басқа Клиенттерінен 

немесе үшінші тұлғалардан 

олардың құқықтары мен 

заңды мүдделерін бұзатын 

Клиенттің іс-әрекеттеріне 

шағымдардың болуы; 

• наличия жалоб от других 

Клиентов Системы или 

третьих лиц на действия 

Клиента, нарушающие их 

права и законные интересы; 

• Клиенттердің Жүйені дұрыс 

пайдаланбауы; 

• ненадлежащего 

использования 

Системы   Клиентами; 

• Клиент Қазақстан 

Республикасының 

заңнамасын бұзатын іс-

әрекеттерді жасаған; 

• совершения Клиентом 

действий, нарушающих 

законодательство Республики 

Казахстан; 

• Шартта көзделген 

жағдайларда Клиентті 

сәйкестендіру қажеттілігі 

туындаған; 

• возникновения 

необходимости 

идентифицировать Клиента в 

случаях, предусмотренных 

Договором; 

• Оператордың Клиент 

тарапынан Жүйенің 

бағдарламалық 

жасақтамасына қандай да бір 

өзгерістер енгізу әрекетін 

(немесе енгізуін), сондай-ақ 

басқа да рұқсат етілмеген іс-

әрекеттерді, соның ішінде 

Шартта көзделген іс-

әрекеттерді жасауын анықтау; 

• выявление Оператором 

попытки внесения (или 

внесения) любых изменений в 

программное обеспечение 

Системы со стороны Клиента, 

а также осуществления иных 

несанкционированных 

действий, в том числе 

предусмотренных Договором; 

• Клиенттің Шарттың басқа • нарушения Клиентом иных 
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талаптарын немесе 

Қағидаларды бұзуы. 

условий Договора или 

Правил.  

6) Клиенттің сәйкестендіру ақпаратын 

алуға және тіркеп жазуға. 

6) Получать и фиксировать 

идентификационную информацию 

Клиента. 

7) Басқа Қатысушыларға Клиенттің 

мәртебесі туралы ақпаратты беруге. 

7) Предоставлять информацию о 

Статусе Клиента другим 

Участникам. 

8) Клиенттерге жүзеге асырылуы 

туралы ақпарат пен қосымша 

келісімдер Жүйенің сайтында үшін 

қолжетімді басқа да қызметтерді 

көрсетуге. 

8) Оказывать Клиентам иные услуги, 

информация и дополнительные 

соглашения на осуществление 

которых доступны на Сайте 

Системы. 

9) Жүйенің сайтында көрсетілген 

Клиенттің Мәртебесіне, жасына 

және басқа шектеулерге 

байланысты қолжетімді 

Мерчанттар тізімін шектеуге. 

9) Ограничивать список доступных 

Мерчантов в зависимости от 

Статуса, возраста Клиента, и иных 

ограничений, указанных на Сайте 

Системы. 

10) 18 жасқа толмаған тұлғалардан 

олардың заңды өкілдерінің Жүйені 

пайдалануға келісімін сұрауға. 

10) Запрашивать у лиц, не достигших 

18 лет, согласие законных 

представителей на использование 

Системы. 

11) Клиент Жүйеге қол жеткізу үшін 

пайдаланатын бағдарламалық-

аппараттық құралдардың 

конфигурациясы және басқа 

сипаттамалары туралы деректерді, 

сондай-ақ оны пайдалану кезінде 

Операторға автоматты түрде 

берілетін басқа да деректерді 

жинауға, сақтауға, өңдеуге және 

қажет болған жағдайда үшінші 

тұлғаларға беруге. 

11) Осуществлять сбор, хранение, 

обработку любым способом и, в 

случаях необходимости, передачу 

третьим лицам данных о 

конфигурации и иных 

характеристиках программно-

аппаратных средств, используемых 

Клиентом для доступа к Системе, а 

также иных данных, автоматически 

передаваемых Оператору в 

процессе ее использования. 

12) Клиент операциялар жүргізу 

кезінде енгізген деректерді 

жинауға, сақтауға және өңдеуге 

және Шартты орындау үшін мұндай 

беру қажет болған жағдайда бұл 

деректерді Мерчанттарға беруге. 

12) Осуществлять сбор, хранение и 

обработку вводимых Клиентом 

данных во время осуществления 

операций и передачу этих данных 

Мерчантам в случаях, если такая 

передача необходима для 

исполнения Договора. 

13) Жүзеге асырылған сатып алулар, 

төленген қызметтер мен жұмыстар 

туралы ақпаратты мақсатты 

жарнама жасау және статистикалық 

мақсаттарда жинауға, сақтауға және 

өңдеуге. Клиенттердің жеке 

деректерін ашпастан статистикалық 

13) Осуществлять сбор, хранение и 

обработку информации о 

произведенных покупках, 

оплаченных услугах и работах для 

осуществления целевой рекламы и 

в статистических целях. Передавать 

статистическую информацию 
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ақпаратты Жүйе серіктестеріне 

беруге. 

партнерам Системы, не раскрывая 

личных данных Клиентов. 

14) Клиентті Жүйедегі оқиғалар туралы 

хабардар ету және Клиентпен 

байланысу үшін Клиент ұсынған 

байланыс ақпаратын пайдалануға, 

оның ішінде Тіркелмеген 

Клиенттер операцияның 

бастамашысына ақпараттық 

хаттарды немесе басқа ақпаратты 

ұсыну үшін Жүйе арқылы 

операцияларды жүзеге асырған 

кезде енгізген деректерді 

пайдалануға. 

14) Использовать контактную 

информацию, предоставленную 

Клиентом, для уведомления 

Клиента о событиях Системы и для 

связи с Клиентом, в том числе 

использовать данные, вводимые 

Незарегистрированными 

Клиентами при осуществлении ими 

операций посредством Системы с 

целью предоставления 

информационных писем или иных 

сведений инициатору создания 

операции. 

15) Клиент жүзеге асырған 

операциялардың жекелеген түрлері 

үшін комиссияны ұстауға және 

Операциялық тапсырма расталған 

сәтке дейін Клиентті осындай 

комиссиялардың мөлшері туралы 

хабардар етуге, оның ішінде 

Қосалқы агенттің Агент үшін 

осындай ұстауы арқылы. 

15) Удерживать комиссию за 

отдельные виды осуществляемых 

Клиентом операций и уведомлять 

Клиента о размере таких комиссий 

до момента подтверждения 

Операционного Поручения, в том 

числе посредством такого 

удержания Субагентом для Агента. 

16) Шартта сипатталғандай, телефон 

нөміріне қол жеткізудің жоғалғаны 

туралы Клиенттен тиісті 

хабарламаны алғаннан кейін, 

мұндай телефон нөмірінің жаңа иесі 

хабарласқанға дейін Клиенттің 

Электрондық әмиянын бұғаттауға 

және оған мұндай әмиянды қайта 

тіркеу үшін қажетті іс-әрекеттерді 

орындауға. 

16) При получении надлежащего 

уведомления от Клиента об утрате 

доступа к номеру телефона, как это 

описано в Договоре, заблокировать 

Электронный кошелек Клиента до 

момента обращения нового 

владельца такого телефонного 

номера и совершения требуемых 

действий для перерегистрации 

такого кошелька на него. 

12.3. Оператор міндетті: 12.3. Оператор обязан: 

1) Жүйенің тәулік бойы үздіксіз 

жұмысын қамтамасыз етуге. 

1) Обеспечивать круглосуточную 

бесперебойную работу Системы.  

2) Жұмыс уақытында Клиенттерге 

техникалық және ақпараттық 

қолдау көрсету қызметінің 

жұмысын қамтамасыз етуге. 

2) Обеспечивать работу службы 

технической и информационной 

поддержки Клиентов в рабочее 

время. 

3) Бағдарламалық және/немесе 

аппараттық құралдардың 

жұмысында ақаулар, ақаулықтар, 

қателер анықталса, проблеманы 

жою үшін дереу қажетті шаралар 

қабылдауға. 

3) В случае обнаружения сбоев, 

неисправностей, ошибок в работе 

программных и/или аппаратных 

средств, незамедлительно 

предпринять необходимые меры 

для ликвидации проблемы. 
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4) Жүйеге рұқсатсыз кіру анықталған 

жағдайда, Жүйеге 

қатысушылардың шоттары арқылы 

Электрондық ақшаны жылжыту 

процесіне үшінші тұлғалардың 

араласу қаупі жойылғанға дейін 

операцияларды тоқтата тұруға. 

4) В случае обнаружения 

несанкционированного доступа к 

Системе, приостановить операции 

до ликвидации угрозы 

вмешательства третьих лиц в 

процесс перемещения Электронных 

денег по счетам участников 

Системы. 

5) Жоспарлы профилактикалық 

жұмыстар шеңберінде Жүйенің 

жұмысы тоқтатылған жағдайда, 

Клиенттерге жүргізілетін 

жұмыстардың уақыты мен 

ұзақтығы туралы алдын ала 

хабарлауға.  

5) В случае приостановления работы 

Системы в рамках плановых 

профилактических работ, 

заблаговременно уведомить 

Клиентов о времени и длительности 

проводимых работ. 

6) Клиент белгіленген тіркеу рәсімін 

және осы Шарттың талаптарын 

сақтаған жағдайларда, Шартта 

көзделген тәртіппен Клиентті 

тіркеуге және Оператор белгілейтін 

шектеулердің болуын ескере 

отырып, Клиентке Жүйенің 

қызметтеріне қолжетімділікті тиісті 

көлемде қамтамасыз етуге. 

6) Осуществить регистрацию Клиента 

в установленном Договором 

порядке и предоставить Клиенту 

доступ к услугам Системы в 

соответствующем объеме с учетом 

наличия ограничений, 

определяемых Оператором, в 

случаях соблюдения Клиентом 

установленной процедуры 

регистрации и требований 

настоящего Договора. 

7) Жүйенің басқа Клиенттеріне 

Клиенттің мәртебесі туралы 

ақпаратты беруге. 

7) Предоставлять информацию о 

статусе Клиента другим Клиентам 

Системы. 

8) Жүйе қағидаларына және Шартқа 

сәйкес енгізілген Электрондық 

ақшаны Клиенттің Әмиян шотына 

аударуға. 

8) Осуществлять зачисление на счет 

Кошелька Клиента Электронных 

денег, внесенных в соответствии с 

Правилами Системы и Договором. 

9) Клиенттің талабы бойынша 

көрсетілген тауарларға, жұмыстар 

мен қызметтерге ақы төлеуге; егер 

мұндай басқаға беру осы Шартқа 

және заңнама нормаларына қайшы 

келмесе, талап ету құқығын басқа 

тіркелген Клиентке беруге; осы 

Шарт пен Қағидалардың 

талаптарымен Электрондық 

ақшаны қайтаруды жүзеге асыруға. 

9) Осуществлять по требованию 

Клиента оплату указанных товаров, 

работ и услуг; производить уступку 

права требования другому 

зарегистрированному Клиенту, в 

случаях, если данная уступка не 

противоречит настоящему 

Договору и нормам 

законодательства; осуществлять 

возврат Электронных денег на 

условиях настоящего Договора и 

Правил. 

10) Клиент тиісті қосымша келісімнің 

талаптарын акцепттеген жағдайда, 

Клиентке Жүйенің сайтында 

ұсынылған қосымша қызметтерді 

10) Оказывать Клиенту 

дополнительные услуги, 

представленные на Сайте Системы, 

при условии акцепта Клиентом 
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көрсетуге. условий соответствующего 

дополнительного соглашения. 

11) Клиент шотының жай-күйі, шотқа 

енгізілген кез келген өзгерістер 

туралы ақпаратты және өзге де 

ақпаратты Шарттың қолданылу 

мерзімі ішінде және оны 

тоқтатқаннан кейін бес жыл ішінде 

сақтауға. Клиентке 5 (бес) жылға 

дейінгі кезеңдегі операциялар 

тарихына тұрақты қолжетімділікті 

қамтамасыз етуге. 

11) Хранить информацию о состоянии 

счета Клиента, любых изменений 

счета и иную информацию в 

течение срока действия Договора и 

в течение пяти лет после его 

расторжения. Предоставлять 

Клиенту постоянный доступ к 

истории операций за период до 5 

(пяти) лет. 

12) Клиенттің әмиянында Клиент 

жүргізген кез келген операциялар 

туралы хабарламалар беруге. 

12) Предоставлять уведомления о 

любых произведенных Клиентом 

операциях в Кошельке Клиента. 

13) Клиент ұсынған ақпараттың 

құпиялылығын және сақталуын 

қамтамасыз етуге, осы Шартта, 

Қағидаларда атап көрсетілген 

жағдайларды, сондай-ақ 

Операторға кредиттік ұйымдардан, 

сот органдарынан немесе басқа 

уәкілетті мемлекеттік органдардан 

ресми сұрау салу жіберілген 

жағдайларды қоспағанда, оның 

ашылуына немесе үшінші 

тұлғаларға берілуіне жол бермеуге. 

13) Обеспечить конфиденциальность и 

сохранность предоставляемой 

Клиентом информации, не 

допускать ее разглашения или 

передачи третьим лицам за 

исключением случаев, 

перечисленных в настоящем 

Договоре, Правилах, а также 

случаев направления Оператору 

официального запроса от 

кредитных организаций, судебных 

органов или иных уполномоченных 

государственных органов. 

14) Осы Шарттың «Құпиялылық және 

қауіпсіздік. Әмиянды Клиент пен 

Жүйенің бұғаттауы» бөлімінде атап 

көрсетілген оқиғалар орын алған 

жағдайда, Шарттың тәртібімен 

және талаптарымен Клиенттің 

Әмиянын бұғаттауды жүзеге 

асыруға. 

14) В случае наступления событий, 

перечисленных в разделе 

«Конфиденциальность и 

безопасность. Блокировка 

Кошелька Клиентом и Системой» 

настоящего Договора, в порядке и 

на условиях Договора осуществлять 

блокировку Кошелька Клиента. 

15) Осы Шартқа біржақты тәртіппен 

өзгерістер мен толықтырулар 

енгізілген жағдайда, жаңа 

редакциясы күшіне енгенге дейін 

күнтізбелік 10 (он) күннен 

кешіктірмей Шарттың жаңа 

редакциясын жариялауға.  

15) В случае внесения изменений и 

дополнений в настоящий Договор в 

одностороннем порядке, 

опубликовать новую редакцию 

Договора не позднее, чем за 10 

(десять) календарных дней до 

вступления новой редакции в силу. 

16) Сот органдарының, сот 

орындаушыларының шешімі 

бойынша Клиенттің Әмиян 

шотында бар Электрондық ақшаны 

мәжбүрлеп өтеуді жүзеге асыруға, 

сондай-ақ соттың, сот 

16) По решению судебных органов, 

судебных исполнителей Оператор 

осуществлять принудительное 

погашение имеющихся на счете 

Кошелька Клиента Электронных 

денег, а также принять к 
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орындаушыларының Клиенттің 

Электрондық ақша шоттарына 

тыйым салу туралы шешімін 

орындауға қабылдауға. 

исполнению решение суда, 

судебных исполнителей о 

наложении ареста на счета 

Электронных денег Клиента. 

12.4. Клиент құқылы: 12.4. Клиент имеет право: 

1) Жүйені Электрондық ақшаны 

шығаруға бастамашылық ету үшін, 

Жүйенің сайтында ұсынылған кез 

келген қолжетімді тәсілмен 

Электрондық ақшаны Әмиян 

шотына енгізу, азаматтық-

құқықтық мәмілелер бойынша 

төлемдерді жүзеге асыру үшін, 

басқа Клиентке немесе басқа жеке 

тұлғаға талап ету құқығын беру 

үшін, сондай-ақ ҚР қолданыстағы 

заңнамасына, осы Шартқа және 

Қағидаларға қайшы келмейтін өзге 

де тәсілдермен пайдалануға. 

1) Использовать Систему для 

инициирования выпуска 

Электронных денег, внесения 

Электронных денег на счет 

Кошелька любым из доступных 

способов, приведенных на Сайте 

Системы, проведения оплаты по 

гражданско-правовым сделкам, 

осуществления уступки права 

требования другому Клиенту или 

иному физическому лицу, а также 

иными способами, не 

противоречащими действующему 

законодательству РК, настоящему 

Договору и Правилам. 

2) Осы Шартта көзделген тәртіппен 

және талаптармен төлемді 

қайтаруды талап етуге, Жүйенің 

сайтында көрсетілген кез келген 

қолжетімді тәсілмен Электрондық 

ақшаны өтеуді жүзеге асыруға. 

2) Требовать возврата платежа в 

порядке и на условиях, 

предусмотренных настоящим 

Договором, осуществлять 

Погашение Электронных денег 

любым из доступных способов, 

указанных на Сайте Системы. 

3) Жүйенің қосымша қызметтерін 

Жүйенің сайтында қолжетімді 

қосымша келісімдерде көзделген 

тәртіппен және талаптармен 

пайдалануға. 

3) Использовать дополнительные 

услуги Системы в порядке и на 

условиях, предусмотренных 

дополнительными соглашениями, 

доступными на Сайте Системы. 

4) Өзінің Мәртебесіне және Оператор 

белгілеген басқа шектеулерге 

сәйкес Жүйенің барлық 

сервистеріне қол жеткізуге. 

4) Получать доступ ко всем сервисам 

Системы в соответствии со своим 

Статусом и иными ограничениями, 

установленными Оператором. 

5) Клиентке тиесілі Электрондық 

ақша шотының жай-күйі, шотқа 

қатысты Клиенттің іс-әрекеттері, 

шоттың өзгеру тарихы және Жүйені 

пайдалануға қатысты басқа да 

ақпаратты алуға. 

5) Получать информацию о состоянии 

принадлежащего Клиенту счета 

Электронных Денег, действиях 

Клиента в отношении счета, 

истории изменений счета, иную 

информацию, имеющую значение 

для использования Системы. 

6) Оператордан басқа Жүйе 

Клиенттерінің мәртебесі туралы 

ақпаратты алуға. 

6) Получать от Оператора 

информацию о статусе других 

Клиентов Системы. 

7) Операторға Жүйе 7) Направлять Оператору жалобы на 
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қатысушыларының іс-әрекеттеріне, 

Жүйе жұмысындағы ақауларға 

және Оператордың араласуын талап 

ететін басқа да жағдайларға 

шағымдар жіберуге. 

действия участников Системы, сбои 

в работе Системы и иные 

обстоятельства, требующие 

вмешательства Оператора. 

8) Жүйенің басқа қатысушыларының, 

үшінші тұлғалардың құқықтары 

мен заңды мүдделерін бұзбайтын 

және қозғамайтын, заң нормаларын 

бұзбайтын кез келген басқа жолмен 

Жүйені пайдалануға. 

8) Использовать Систему иным 

способом, не нарушающим и не 

затрагивающим права и законные 

интересы других участников 

Системы, третьих лиц, а также не 

нарушающим нормы 

законодательства. 

9) Техникалық және ақпараттық 

қолдау алуға. 

9) Получать техническую и 

информационную поддержку. 

10) Банк карталарын пайдалана 

отырып, Apple өнімдері арқылы 

Мерчанттың 

тауарлары/жұмыстары/қызметтері 

ақысын төлеу мақсатында 

Оператордың инфрақұрылымы 

көмегімен Apple Pay платформасын 

(бұдан әрі - Apple Pay сервистері) 

қолдануға. Клиент Apple Pay 

сервистерін пайдаланатын болса, 

Клиент Apple Pay сервисімен 

белгіленген жағдайлар мен 

талаптармен толық таныс екенін, 

сондай-ақ оларды қабылдайтынын 

және келісетінін растайды. 

10) Посредством инфраструктуры 

Оператора использовать платформу 

Apple Pay (далее - Сервисы Apple 

Pay), в целях оплаты 

товаров/работ/услуг Мерчанта 

через продукты Apple с 

использованием банковских карт. В 

случае использования Клиентом 

Сервисов Apple Pay, Клиент 

подтверждает, что он полностью 

ознакомлен, а также принимает и 

согласен с условиями и 

требованиями, установленными 

Сервисом Apple Pay.  

Клиент Apple Pay сервисімен белгіленген 

жағдайлар мен талаптармен тиісті түрде 

таныспаса, Оператор жауапты болмайды. 

Оператор не несет ответственности, в случае 

ненадлежащего ознакомления Клиента с 

условиями и требованиями, установленными 

Сервисом Apple Pay. 

Осы тармақтың мақсаттары үшін келесі 

терминдер мынадай мағыналарды білдіреді: 

Для целей настоящего пункта следующие 

термины имеют следующее значение: 

Apple Pay платформасы – Apple өнімдерінің 

түпкілікті пайдаланушыларына (Клиенттерге) 

Apple өнімдері арқылы банк карталарын 

пайдалана отырып төлемдерді жүзеге асыруға 

мүмкіндік беру үшін Apple технологиясының 

көмегімен Мерчант қызметтеріне ақы төлеу 

мүмкіндігін ұсынатын платформа. 

Платформа Apple Pay - платформа, которая 

предоставляет возможность оплаты услуг 

Мерчанта посредством технологии Apple, 

чтобы позволить конечным пользователям 

продуктов Apple (Клиентам) осуществлять 

платежи с использованием банковских карт, 

через продукты Apple. 

Apple өнімдері –Apple Pay платформасын қоса 

алғанда, Apple ұсынған немесе әзірлеген кез 

келген өнімдер, қызметтер және/немесе 

технологиялар. 

Продукты Apple – любые продукты, услуги 

и/или технологии, включая платформу Apple 

Pay, предоставляемые или разрабатываемые 

Apple. 

Оператордың инфрақұрылымының көмегімен Посредством инфраструктуры 
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банк карталарын пайдалана отырып, Google 

өнімдері арқылы Мерчанттың 

тауарлары/жұмыстары/қызметтері ақысын 

төлеу мақсаытнда Google Төлем сервисін 

пайдалануға. 

Оператора   использовать Платежный сервис 

Google, в целях оплаты товаров/работ/услуг 

Мерчанта через продукты Google с 

использованием банковских карт. 

Клиент Google Төлем сервисін пайдаланатын 

болса, Клиент Google Төлем сервисінің 

жағдайларымен және талаптарымен, соның 

ішінде 

https://payments.google.com/payments/apis- 

secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=googl

epaytos және 

https://policies.google.com/terms?hl=ru 

адрестері бойынша орналастырылған 

талаптармен толық таныс екенін, сондай-ақ 

оларды қабылдайтынын және келісетінін 

растайды. Клиент Google Төлем сервисімен 

белгіленген жағдайлар мен талаптармен дұрыс 

таныспаса, Оператор жауапты болмайды. 

В случае использования Клиентом Платежного 

сервиса Google, Клиент подтверждает, что он 

полностью ознакомлен, а также принимает и 

согласен с условиями и требованиями 

Платежного сервиса Google, в том числе с 

требованиями, размещенными по адресу 

https://payments.google.com/payments/apis- 

secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=googl

epaytos, а также 

https://policies.google.com/terms?hl=ru. 

Оператор   не несет ответственности, в случае 

ненадлежащего ознакомления Клиента с 

условиями и требованиями, установленными 

Платежным сервисом Google. 

Осы тармақтың мақсаттары үшін келесі 

терминдер мынадай мағыналарды білдіреді: 

Для целей настоящего пункта следующие 

термины имеют следующее значение: 

Google Төлем сервисі – Клиенттерге деректері 

Клиенттің Google аккаунтында сақталатын 

және Google Pay API арқылы төлем тәсілі 

ретінде қолжетімді банк карталарын пайдалана 

отырып, Google өнімдері арқылы Мерчанттың 

тауарлары/жұмыстары/қызметтері үшін 

төлемдер жүргізуді қамтамасыз ететін Google 

сервисі; 

Платежный сервис Google — это сервис 

Google, обеспечивающий осуществление 

Клиентами платежей за товары/работы/услуги 

Мерчанта через продукты Google, с 

использованием банковских карт, данные 

которых сохраняются в аккаунте Google 

Клиента, и доступных в качестве способа 

оплаты через Google Pay API; 

Google Pay API – Мерчант Google Төлем 

сервисін пайдалану мақсатында Оператор 

арқылы қол жеткізу алатын Google API; 

Google Pay API — это Google API, к которому 

Мерчант получает доступ посредством 

Оператора   в целях использования 

Платежного сервиса Google; 

Google API – Google өнімдеріне қол жеткізуді 

қамтамасыз ету үшін Google ұсынған 

Қолданбалы Бағдарламалау Интерфейстері; 

Google API – Интерфейсы Прикладного 

Программирования (Application Programming 

interfaces), предоставляемые Google для 

обеспечения доступа к продуктам Google; 

Google өнімдері –Google API және Google Pay 

API қоса алғанда, Google ұсынған немесе 

әзірлеген кез келген өнімдер, қызметтер 

және/немесе технологиялар. 

Продукты Google – любые продукты, услуги 

и/или технологии, включая Google API и 

Google Pay API, предоставляемые или 

разрабатываемые Google. 

12.5. Клиент міндетті: 12.5. Клиент обязан: 

1) Осы Шарттың, Қағидалардың 

талаптарын, ал қосымша 

қызметтерді алу кезінде – Жүйенің 

сайтында қолжетімді қосымша 

келісімдердің талаптарын 

1) Выполнять условия настоящего 

Договора, Правил, а при получении 

дополнительных услуг — условия 

дополнительных соглашений, 

доступных на Сайте Системы. 

https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=googlepaytos
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=googlepaytos
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=googlepaytos
https://policies.google.com/terms?hl=ru
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орындауға. 

2) Жүйеге тіркелу және сәйкестендіру 

рәсімінен өту кезінде Операторға 

шынайы  деректер беруге. 

Клиенттің жалған ақпарат беруінің 

салдары болған  жағдайлардан 

туындаған кінәрат-талаптар 

қаралмайды. 

2) Предоставлять Оператору при 

регистрации в Системе и 

прохождении процедуры 

идентификации достоверные 

данные. Претензии, по 

обстоятельствам, явившимся 

следствием предоставления 

Клиентом недостоверной 

информации, не рассматриваются. 

3) Үшінші тұлғаларға өзінің 

аутентификация деректерін және 

Операцияны жүргізу мақсатында 

оған Оператор берген операция 

деректерін бермеуге, оның ішінде 

Клиентке тиесілі Әмиянды 

пайдалану мүмкіндігін бермеуге, ол 

құпия ақпараттың сақталуына және 

Клиенттің ықтимал 

немқұрайлылығы, үшінші 

тұлғалардың қылмыстық 

қастандығы, зиянды 

бағдарламалардың әрекеті мен 

компьютерлік вирустардың 

шабуылдары,  басқа да заңсыз 

немесе абайсыз әрекеттер 

нәтижесінде операция деректерінің 

таралуына дербес жауапкершілік 

көтеретінін растайды.  

3) Не передавать свои 

аутентификационные данные и 

данные операции, переданные ему 

Оператором в целях проведения 

операции, в том числе не 

предоставлять возможность 

использования принадлежащего 

Клиенту Кошелька третьим лицам, 

и подтверждает, что 

самостоятельно несет 

ответственность за сохранность 

конфиденциальной информации и 

за распространение данных 

операции в результате возможной 

халатности Клиента, преступных 

посягательств со стороны третьих 

лиц, действий вредоносных 

программ и атак компьютерных 

вирусов и других противоправных 

или неосмотрительных действий. 

4) Жүйеге қол жеткізу құрылғысының 

жұмысқа қабілеттілігі мен ақпарат 

қауіпсіздігіне тиісті түрде 

қамқорлық жасауға. 

4) Должным образом заботиться о 

работоспособности и 

информационной защищенности 

устройства доступа к Системе. 

5) Жүйенің бағдарламалық 

жасақтамасына толық немесе 

ішінара, өз бетінше  немесе үшінші 

тұлғаларды тарту арқылы 

өзгертулер енгізуге әрекет 

жасамауға. 

5) Не пытаться внести изменения в 

программное обеспечение Системы 

полностью или в части, 

самостоятельно или путем 

привлечения третьих лиц. 

6) Жүйенің көмегімен құрылған 

электрондық құжаттарды Қазақстан 

Республикасының заңнамасына 

сәйкес қарапайым қағаз түрінде 

құрылған құжаттар ретінде тануға. 

6) Признавать электронные 

документы, составленные с 

помощью Системы, как документы, 

составленные в простой бумажной 

форме в соответствии с 

законодательством Республики 

Казахстан. 

7) Сәйкестендіру деректеріндегі кез 

келген өзгерістер туралы 

7) Своевременно уведомлять 

Оператора о любых изменениях 
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(некеге/ажырасуға байланысты 

тегін өзгерту және т.б.) Операторды 

уақтылы хабардар етуге. 

идентификационных данных (смена 

фамилии вследствие 

заключения/расторжения брака и т. 

п.) 

8) Жүйеге тіркелу кезінде енгізілген 

нөмірді пайдалану үшін ұялы 

байланыс операторымен шарт 

бұзылған жағдайда өзінің 

аутентификация деректеріне 

өзгерістерді уақтылы енгізуге. 

8) Своевременно вносить изменения в 

свои аутентификационные данные в 

случае расторжения договора с 

оператором сотовой связи на 

использование номера, введенного 

при регистрации в Системе. 

9) Өзінің электрондық әмиянында 

электрондық ақшаның балансын, 

оның ішінде Оператор 

комиссияларының есептен 

шығарылуын өз бетінше тексеруге. 

9) Самостоятельно проверять баланс 

электронных денег в собственном 

электронном кошельке, в том числе 

списание комиссий Оператора. 

10) Клиенттің келісімінсіз жүргізілген 

операцияның, Клиенттің жеке 

деректеріне рұқсатсыз кірудің 

анықталғаны, аутентификация 

деректерін жоғалту туралы 

Операторды дереу хабардар етуге. 

Құпиялылық және қауіпсіздік. 

Жүйе мен клиенттердің шотты 

бұғаттауы.  

10) Незамедлительно уведомлять 

Оператора об обнаружении 

операции, проведенной без 

согласия Клиента, 

несанкционированного доступа к 

личным данным Клиента, утрате 

аутентификационных данных. 

Конфиденциальность и 

безопасность. Блокировка счета 

системой и клиентами. 

11) Тіркеу кезінде және Электрондық 

әмиянға қол жеткізу үшін 

пайдаланылған ұялы телефон 

нөміріне қол жеткізу мүмкіндігінің 

жоғалғаны туралы, сонымен қоса, 

бірақ шектелмей, нөмірді жоғалту, 

нөмірді басқа абонентке қайта 

тіркеу, ұзақ уақыт пайдаланбау 

салдарынан нөмірді белсенсіз ету 

кезінде және т.б., сондай-ақ жеке 

кабинетте көрсетілген электрондық 

пошта адресінің өзгеруі туралы 

Операторға дереу хабарлауға.  

11) Незамедлительно уведомлять 

Оператора об утрате доступа к 

номеру мобильного телефона, 

используемого при регистрации и 

для доступа к Электронному 

кошельку, в том числе, но не 

ограничиваясь, при утере номера, 

перерегистрации номера на другого 

абонента, дезактивации номера при 

длительном неиспользовании и пр., 

а также об изменении адреса 

электронной почты, указанной в 

личном кабинете. 

  

13. Құпиялылық және қауіпсіздік. Жүйе 

мен клиенттердің шотты бұғаттауы. 

13. Конфиденциальность и 

безопасность. Блокировка счета системой и 

клиентами. 

13.1. Оператор Жүйенің қауіпсіздігін 

қамтамасыз етуге, сондай-ақ берілетін 

деректер мен ақпаратты қорғалуына 

жауапкершілік көтереді. 

13.1. Оператор несет ответственность за 

обеспечение безопасности Системы, а 

также защиту передаваемых данных и 

информации. 

13.2. Оператор оған Клиент берген барлық 13.2. Оператор обязуется сохранять 
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деректердің, сондай-ақ осы Шартта, 

Қазақстан Республикасының 

заңнамасында көзделген жағдайларды 

қоспағанда немесе мұндай ақпарат 

жалпыға қолжетімді болған немесе 

Клиенттің келісімімен ашылған 

жағдайларды қоспағанда, Жүйені 

пайдалану барысында өзіне белгілі 

болған мәліметтердің құпиялылығын 

сақтауға міндеттенеді. 

конфиденциальность всех данных, 

переданных ему Клиентом, а также 

сведений, ставших ему известными в 

ходе использования Системы, за 

исключением случаев, предусмотренных 

настоящим Договором, 

законодательством Республики 

Казахстан, либо когда такая информация 

является общедоступной или раскрыта с 

согласия Клиента. 

13.3. Клиент өзінің аутентификация 

деректерін, пин-кодтарды және рұқсат 

етілмеген қол жеткізу мүмкіндігін жүзеге 

асыруға болатын өзге де Жүйе оған 

берген мәліметтерді қорғау бойынша 

шараларды өз бетінше қабылдауға 

міндеттенеді. 

13.3. Клиент обязуется самостоятельно 

принимать меры по защите своих 

аутентификационных данных, пин-кодов 

и иных сведений, предоставленных ему 

Системой, с использованием которых 

может быть осуществлен 

несанкционированный доступ. 

13.4. Оператор Клиенттің өз деректерін 

үшінші тұлғаларға беруінің салдары 

үшін, сондай-ақ өзінің шотына қол 

жеткізуді әдейі бергені немесе 

деректердің құпиялылығын басқа да 

бұзғаны үшін жауапты емес екенін 

Клиент мойындайды. 

13.4. Клиент признает, что Оператор не несет 

ответственности за последствия передачи 

Клиентом своих данных третьим лицам, а 

также за преднамеренное предоставление 

доступа к своему счету или иное 

нарушение конфиденциальности данных. 

13.5. Клиент Оператор берген белсендіру 

кодын жоғалтқан жағдайда ықтимал 

салдарлар үшін жауапкершілік өзіне 

жүктелетінін растайды. 

13.5. Клиент подтверждает, что в случае 

утраты кода активации, 

предоставленного Оператором, 

ответственность за возможные 

последствия возлагается на него. 

13.6. Клиент кез келген рұқсат етілмеген 

операциялар туралы Операторды дереу 

хабардар етуге міндетті. Егер операция 

жүргізілген күннен бастап бір тәулік 

ішінде тиісті хабарлама ұсынылмаса, оны 

Клиент жүзеге асырды деп саналады. 

Қаражат қате аударылған жағдайда 

Клиент Операторды дереу хабардар етуге 

және қате аударылған қаражатты 

қайтаруға міндеттенеді. Оператор 

Клиенттің Әмиянынан қате немесе қайта 

аударылған қаражатты, оның ішінде 

кейінгі толықтыруларды акцептсіз 

есептен шығаруға құқылы. 

13.6. Клиент обязан незамедлительно 

уведомить Оператора о любых 

несанкционированных операциях. В 

случае непредоставления 

соответствующего уведомления в 

течение суток с момента осуществления 

операции, она считается произведенной 

Клиентом. В случае ошибочного 

зачисления средств, Клиент обязуется 

незамедлительно уведомить Оператора и 

вернуть ошибочно зачисленные средства. 

Оператор вправе безакцептно списать 

ошибочно или повторно зачисленные 

средства с Кошелька Клиента, включая 

последующие пополнения. 

13.7. Егер үшінші тұлғаның қол жеткізуі 

жайлы күдік туындауына байланысты 

Әмиянды бұғаттау туралы өкім түсіп, 

бірақ Әмиянға иелік ету құқығын растау 

мүмкін болмаса, Оператор Клиенттің 

жеке басын куәландырғанға дейін 

13.7. В случае поступления распоряжения о 

блокировке Кошелька в связи с 

подозрением на доступ третьих лиц, но 

при невозможности подтверждения 

права на владение Кошельком, Оператор 

вправе приостановить проведение 
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операцияларды тоқтата тұруға құқылы. операций до подтверждения личности 

Клиента. 

13.8. Әмиянды бұғаттауды Оператор Шартта 

көзделген жағдайларда, сондай-ақ 

Клиенттің өтініші бойынша жүзеге асыра 

алады. Егер Клиент Операторды 

аутентификация деректерінің жоғалғаны 

туралы уақтылы хабардар етсе және 

Оператор бұғаттау рәсімін орындамаса, 

хабарламадан кейін жүргізілген 

операциялар қайтарылуға жатады. 

13.8. Блокировка Кошелька может 

осуществляться Оператором в 

предусмотренных Договором случаях, а 

также по запросу Клиента. В случае 

своевременного уведомления Клиентом 

Оператора об утрате 

аутентификационных данных и 

несоблюдения Оператором процедуры 

блокировки, операции, произведенные 

после уведомления, подлежат возврату. 

13.9. Әмиянның бұғатын ашу жеке басын 

растаған кезде сәйкестендірілген 

Клиенттер үшін мүмкін болады. 

13.9. Разблокировка Кошелька возможна для 

идентифицированных Клиентов при 

подтверждении личности. 

13.10. Сәйкестендірілмеген Клиенттер Әмиян 

нөмірі болып табылатын ұялы телефон 

нөміріне иеленуін растайтын, ұялы 

байланыс операторымен шартты ұсынған 

кезде Әмиянның бұғатын аша алады. 

13.10. Неидентифицированные Клиенты могут 

разблокировать Кошелек при 

предоставлении договора с оператором 

сотовой связи, подтверждающего 

владение номером мобильного телефона, 

являющегося номером Кошелька. 

13.11. Әмиянды бұғаттау және бұғатын ашу 

талаптары Жүйенің сайтында 

баяндалған. 

13.11. Условия блокировки и разблокировки 

Кошелька изложены на Сайте Системы. 

13.12. Егер Клиент Операторды рұқсат 

етілмеген операция туралы хабардар 

етсе, Оператор Клиенттің қауіпсіздік 

шараларын сақтамау кінәсін 

дәлелдемесе, қаражатты қайтаруды 

жүзеге асырады. 

13.12. В случае уведомления Клиентом 

Оператора о несанкционированной 

операции, Оператор осуществляет 

возврат средств, если не докажет вину 

Клиента в несоблюдении мер 

безопасности. 

13.13. Клиент аутентификация деректерінің 

қолжазба қолтаңбасының аналогы екенін 

және Электрондық ақшаға иелік ету 

құқығын растайтынын мойындайды. 

13.13. Клиент признает, что 

аутентификационные данные являются 

аналогом собственноручной подписи и 

подтверждают право на распоряжение 

Электронными деньгами. 

13.14. Күдікті операциялар анықталған 

жағдайда, Оператор Әмиянды 

мониторинг режиміне ауыстыруға және 

Клиентпен байланыс орнатылғанша 

операцияларды тоқтата тұруға құқылы. 

13.14. В случае выявления подозрительных 

операций, Оператор вправе перевести 

Кошелек в режим мониторинга и 

приостановить операции до 

установления связи с Клиентом. 

13.15. Мониторингтен кейін Әмиянның 

бұғатын ашу Клиенттің жеке басын 

растағаннан кейін жүзеге асырылады. 

13.15. Разблокировка Кошелька после 

мониторинга осуществляется при 

подтверждении личности Клиента. 

13.16. Күдікті операцияларға мыналар жатады: 13.16. К подозрительным операциям относятся: 
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• 100 000 теңгеден асатын 

Электрондық ақшаның қалдығын 

аудару; 

• Перевод остатка Электронных 

денег при превышении 100 000 

тенге; 

• Бір сағат ішінде сомасы бірдей 10-

нан астам аударым жасау; 

• Осуществление более 10 переводов 

на равную сумму в течение часа; 

• Прокси-серверлерді немесе 

анонимайзерлерді пайдалану; 

• Использование proxy-серверов или 

анонимайзеров; 

• Геолокацияны күрт өзгерту; • Резкая смена геолокации; 

• Оператордың ішкі құжаттарына 

сәйкес және/немесе Қазақстан 

Республикасының заңнамасы 

бойынша күдікті деп танылған 

операциялар. 

• Операции, признанные 

подозрительными согласно 

внутренним документам Оператора 

и/или по законодательству 

Республики Казахстан. 

13.17. Әмиян елді 2 сағат ішінде өзгерткен кезде 

бұғатталуы мүмкін. Бұғатын ашу 

Клиенттің жеке басын растағаннан кейін 

жүргізіледі. 

13.17. Кошелек может быть заблокирован при 

смене страны в течение 2 часов. 

Разблокировка производится после 

подтверждения личности Клиента. 

13.18. Егер операциялар сомасы бір тәулікте 

100 АЕК-тен асса, операцияларды 

жалғастыру үшін Клиентке пин-код 

жіберіледі. 

13.18. При превышении суммы операций в 100 

МРП за сутки, для продолжения 

операций Клиенту направляется пин-код. 

13.19. Құпия сөзді үш рет қате енгізген 

жағдайда, боттардан қорғаудың қосымша 

әрекеттері беріледі. Сәтсіздік 

жағдайында, Қолдау Қызметі арқылы 

бұғатты ашу мүмкіндігімен IP адресі 24 

сағатқа бұғатталады. 

13.19. При трехкратном неверном вводе пароля 

предоставляются дополнительные 

попытки с защитой от ботов. В случае 

неудачи IP-адрес блокируется на 24 часа, 

с возможностью разблокировки через 

Службу Поддержки. 

13.20. Құпия сұраққа үш рет қате жауап 

берілген жағдайда, боттардан қорғау 

жүйесі іске қосылады. 

13.20. При трехкратном неверном ответе на 

секретный вопрос включается система 

защиты от ботов. 

13.21. Клиент өз бетінше бұғатын ашу 

мүмкіндігімен Қолдау қызметі арқылы 

Әмиянды өз еркімен бұғаттай алады. 

13.21. Клиент может добровольно 

заблокировать Кошелек через Службу 

Поддержки, с возможностью 

самостоятельной разблокировки. 

13.22. Құпия сұраққа жауапты жоғалтқан 

жағдайда, қол жеткізуді қалпына келтіру 

құпия сөзді қалпына келтіру нысаны 

арқылы жүргізіледі. Егер жеке басын 

анықтау мүмкін болмаса, қосымша 

құжаттар қажет болуы мүмкін. 

13.22. При утрате ответа на секретный вопрос 

восстановление доступа осуществляется 

через форму восстановления пароля. В 

случае невозможности установления 

личности могут потребоваться 

дополнительные документы. 

13.23. Электрондық ақшаны сату кезінде 

деректер қате көрсетілген жағдайда, 

Оператор мән-жайларды анықтау үшін 

Әмиянды 30 күнге дейін бұғаттауға 

13.23. В случае неверного указания данных при 

реализации Электронных денег, 

Оператор вправе заблокировать Кошелек 

на срок до 30 дней для выяснения 
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құқылы. обстоятельств. 

13.24. Күдікті операциялар болған жағдайда, 

Оператор Әмиянды 120 күнге дейін 

бұғаттауға құқылы. 

13.24. В случае подозрительных операций 

Оператор вправе заблокировать Кошелек 

на срок до 120 дней. 

13.25. Алаяқтық операциялар анықталған 

жағдайда, Әмиян 12 айға дейін немесе 

мән-жайлар анықталғанға дейін 

бұғатталуы мүмкін. 

13.25. В случае выявления мошеннических 

операций блокировка Кошелька 

возможна на срок до 12 месяцев или до 

выяснения обстоятельств. 

13.26. Алаяқтық анықталған жағдайда, 

Оператор ақпаратты халықаралық төлем 

жүйелеріне және құқық қорғау 

органдарына беруге құқылы. 

13.26. При выявлении мошенничества 

Оператор вправе передавать 

информацию международным 

платежным системам и 

правоохранительным органам. 

13.27. Егер Клиент жеке басын растайтын 

құжаттарды беруден бас тартса, 

Әмиянның бұғатын ашу мүмкін емес 

болады. 

13.27. В случае отказа Клиента от 

предоставления документов для 

подтверждения личности, Кошелек не 

подлежит разблокировке. 

13.28. Клиенттің алаяқтық әрекеттеріне 

байланысты Оператордың шоттарынан 

қаражат есептен шығарылған жағдайда, 

Оператор төлемдер мен аударымдардың 

күшін жоюға, сондай-ақ Клиенттің 

Электрондық ақшасының қалдығы 

есебінен банкке төлем жасауға құқылы. 

13.28. В случае списания средств со счетов 

Оператора по причине мошенничества со 

стороны Клиента, Оператор вправе 

отменить платежи и переводы, а также 

произвести выплату банку из остатка 

Электронных денег Клиента. 

13.29. Клиент өзінің дербес деректерін, Әмиян 

туралы мәліметтерді Жүйе 

эмитенттеріне, 

Оператор/Агент/мерчанттар және үшінші 

тұлғалар қызметтер көрсету мақсатында 

тартатын басқа тұлғаларға беруге 

келіседі. 

13.29. Клиент соглашается на передачу своих 

персональных данных, сведений о 

Кошельке Эмитентам Системы, другим 

лицам привлекаемых в целях оказания 

услуг Оператором/Агентом/мерчантами 

и третьими лицами. 

13.30. Оператор халықаралық төлем 

жүйелерінің талаптарына сәйкес құпия 

деректердің қорғалуын қамтамасыз ете 

отырып, карта деректерін өңдеу үшін PCI 

DSS қауіпсіздік стандартына сәйкес 

келетін жеткізушілерді тартады. 

13.30. Оператор привлекает к обработке 

карточных данных поставщиков, 

соответствующих стандарту 

безопасности PCI DSS, обеспечивая 

защиту конфиденциальных данных в 

соответствии с требованиями 

международных платежных систем. 

  

14. Тараптардың жауапкершілігі. 14. Ответственность Сторон. 

14.1. Оператор Клиенттің алдында ағымдағы 

операцияларды аяқтағаннан кейін 

Клиенттің шотындағы Электрондық 

ақша қалдығының сомасынан аспайтын 

сома шегінде жауапты болады. 

14.1. Оператор несет перед Клиентом 

ответственность в пределах суммы, не 

превышающей сумму остатка 

Электронных денег на счете Клиента 

после завершения текущих операций. 
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14.2. Оператор Жүйенің уақытша жұмыс 

істемеуі, Оператордың кінәсінен емес 

орын алған аппараттық немесе 

бағдарламалық құралдардың 

жұмысындағы ақаулар мен қателер үшін 

жауапты емес және бұл жағдайда 

Клиенттің ықтимал шығындары үшін 

жауапкершілік көтермейді. 

14.2. Оператор не отвечает за временную 

неработоспособность Системы, сбои и 

ошибки в работе аппаратных или 

программных средств, произошедшие не 

по вине Оператора, и не несет в этом 

случае ответственности за возможные 

убытки Клиента. 

14.3. Оператор Клиенттің Жүйенің жұмыс 

істеуін қамтамасыз ететін бағдарламалық 

немесе аппараттық құралдарға қол 

жеткізе алмауына жауапты емес және 

Клиенттің осыған байланысты 

шығындарына жауапкершілік 

көтермейді. 

14.3. Оператор не несет ответственности за 

отсутствие у Клиента доступа к 

программным или аппаратным 

средствам, обеспечивающим 

функционирование Системы, и не несет 

ответственность за связанные с этим 

убытки Клиента. 

14.4. Үшінші тұлғалардың Жүйенің жұмысына 

араласуға бағытталған, Клиенттің 

аутентификация деректерін пайдалануға 

байланысты емес заңсыз іс-әрекеттері 

болған жағдайда, Оператор Клиенттің 

шығындары үшін осындай іс-әрекеттер 

басталған кездегі Клиенттің Әмиян 

шотындағы сома шегінде жауапкершілік 

көтереді. Клиенттің аутентификация 

деректерін пайдалануға байланысты 

үшінші тұлғалардың заңсыз іс-әрекеттері 

болған жағдайда, Оператор мен Клиент 

Шарт талаптарына сәйкес жауапкершілік 

көтереді. 

14.4. В случае противоправных действий 

третьих лиц, направленных на 

вмешательство в работу Системы, не 

связанных с использованием 

аутентификационных данных Клиента, 

Оператор несет ответственность за 

убытки Клиента в пределах суммы на 

счете Кошелька Клиента на момент 

начала осуществления таких действий. В 

случае противоправных действий 

третьих лиц, связанных с 

использованием аутентификационных 

данных Клиента, Оператор и Клиент 

несут ответственность в соответствии с 

условиями Договора. 

14.5. Оператор Клиенттің Жүйеге жалған 

ақпарат беруінен, соның ішінде Клиент 

қате Операциялық тапсырмаларды 

жіберген кезде туындаған Клиенттің 

шығындарына жауапкершілік 

көтермейді. 

14.5. Оператор не несет ответственности за 

убытки Клиента, ставшие следствием 

предоставления им недостоверных 

сведений Системе, в том числе – при 

направлении Клиентом ошибочных 

Операционных Поручений. 

14.6. Аутентификация деректері жоғалған, 

Жүйе Әмиянды бұғаттаған, Клиент 

Әмиянды бұғаттайтын құпия сөзді 

жоғалтқан немесе Клиенттің жеке басын 

сәйкестендірусіз салдары жойылмайтын 

басқа оқиғалар болған жағдайда, 

Оператор Сәйкестендірілмеген 

Клиенттің алдында ықтимал залалдар 

үшін және Әмиянды болашақта 

пайдалану мүмкін еместігі үшін жауап 

бермейді. Әмиянның 

Сәйкестендірілмеген клиентке тиесілігін 

растау Операторға Клиенттің ұялы 

байланыс операторымен шарттың 

14.6. В случае утраты аутентификационных 

данных, блокировки Кошелька 

Системой, утери Клиентом пароля, 

блокирующего Кошелек, или иных 

событий, последствия которых не могут 

быть ликвидированы без идентификации 

личности Клиента, Оператор не несет 

ответственности перед 

Неидентифицированным Клиентом за 

возможные убытки и невозможность 

использования Кошелька в дальнейшем. 

Подтверждение принадлежности 

Кошелька Неидентифицированному 

Клиенту возможно путем 
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түпнұсқасын немесе расталған 

көшірмесін ұсыну арқылы мүмкін 

болады. 

предоставления Оператору оригинала 

или заверенной копии договора Клиента 

с оператором мобильной связи. 

14.7. Шарттың Тараптары, егер өзара 

міндеттемелердің орындалмауы Шарт 

күшіне енгеннен кейін туындаған күші 

еңсерілмейтін мән-жайлардың немесе 

Шарт жасалғанға дейін алдын алу немесе 

болжау мүмкін болмаған төтенше 

жағдайлардың басталуының салдарынан 

болса, оларды орындамағаны үшін 

жауапкершіліктен босатылады. Күші 

еңсерілмейтін мән-жайларға ұшыраған 

Тарап осы мән-жайлар басталғаннан 

кейін 10 күннен кешіктірмей екінші 

Тарапты хабардар етуге міндетті. 

14.7. Стороны Договора освобождаются от 

ответственности за неисполнение 

взаимных обязательств в случае, если их 

неисполнение явилось следствием 

действия обстоятельств непреодолимой 

силы, возникших после вступления 

Договора в силу, или наступления 

чрезвычайных событий, которые не 

могли быть предотвращены или 

предвидены до заключения Договора. 

Сторона, в отношении которой 

действуют обстоятельства 

непреодолимой силы, обязана поставить 

другую Cторону в известность не позднее 

10 дней после наступления данных 

обстоятельств. 

14.8. Шартта көзделмеген жағдайларда, 

Тараптардың Шарт бойынша өз 

міндеттемелерін орындамауы немесе 

тиісінше орындамауы Қазақстан 

Республикасының заңнамасына сәйкес 

жауапкершілікке әкеп соғады. 

14.8. В случаях, не предусмотренных 

Договором, неисполнение или 

ненадлежащее исполнение Сторонами 

своих обязательств по Договору влечет 

ответственность в соответствии с 

законодательством Республики 

Казахстан. 

14.9. Клиент Шарт бойынша міндеттемелерді 

бұзған жағдайда, Оператор Электрондық 

әмиянды үшінші тұлғаның мұндай 

пайдаланғаны үшін (соның ішінде 

Клиенттің сақталған сәйкестендіру 

деректерін пайдаланумен), үшінші 

тұлғаның әмиянды пайдалануы 

нәтижесінде Клиентке келтірілуі мүмкін 

кез келген шығындар үшін 

жауапкершілік көтермейді. Егер 

Клиенттің Электрондық әмиянын үшінші 

тұлғаның мұндай пайдалануы 

шеңберінде, оның ішінде, бірақ онымен 

шектелмей, алаяқтық операциялармен, 

айыппұлдармен, қызмет көрсететін 

банктерден, БТЖ немесе басқа 

ұйымдардан және мемлекеттік 

органдардан есептен шығарумен 

байланысты, Операторға қандай да бір 

залал келтірілсе, Оператор Клиенттен 

барлық залалдарды өтеуді талап етуге 

құқылы, өйткені мұндай залалдар 

Клиенттің Шартта көзделген 

міндеттемелерді тікелей бұзуынан орын 

алған.  

14.9. В случае нарушения Клиентом 

обязательств, предусмотренных 

Договором, Оператор не несет 

ответственности за использование такого 

Электронного кошелька третьим лицом 

(в том числе, с использованием 

сохраненных идентификационных 

данных Клиента), за любые убытки, 

которые могут быть нанесены Клиенту в 

результате использования кошелька 

третьим лицом. В случае, если в рамках 

такого использования Электронного 

кошелька Клиента третьим лицом 

Оператору был нанесен какой-либо 

ущерб, в том числе, но не ограничиваясь, 

связанный с мошенническими 

операциями, штрафами, списаниями со 

стороны обслуживающих банков, МПС 

или иных организаций и 

государственных органов, Оператор 

вправе требовать возмещение всех 

убытков от Клиента, поскольку таковые 

наступили из прямого нарушения 

Клиентом обязательств, 

предусмотренных Договором. 
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15. Тарифтер 15. Тарифы 

15.1. Оператордың қызметтері ақылы болып 

табылады. 

15.1. Услуги Оператора являются 

возмездными. 

15.2. Қызметтер үшін төлем Оператордың 

Қызметтерді көрсеткені үшін Оператор 

Клиенттен комиссияны ұстап қалу 

арқылы жүргізіледі. 

15.2. Оплата услуг производится путем 

удержания комиссии с Клиента 

Оператором за оказание Услуг 

Оператором. 

15.3. Бұл ретте Оператор Жүйенің Агенті 

ретінде әрекет ете отырып, комиссияны 

ұстап қалуға және Операциялық 

тапсырма расталған сәтке дейін Клиентке 

осындай комиссиялардың мөлшері 

туралы хабарлауға құқылы. 

15.3. При этом, действуя в качестве Агента 

Системы, Оператор также вправе 

удерживать комиссию и уведомлять 

Клиента о размере таких комиссий до 

момента подтверждения Операционного 

Поручения. 

15.4. Оператор операцияның әрбір түрін 

жүргізгені үшін, соның ішінде Белсенді 

емес әмиянды енгізу үшін 

комиссиялардың мөлшерін белгілеуге 

құқылы. 

15.4. Оператор вправе устанавливать размер 

комиссий на осуществление каждого 

вида операций, в том числе за введение 

Неактивного кошелька. 

15.5. Комиссиялардың талаптары, негіздері 

және мөлшерлері Жүйенің сайтында 

қолжетімді. Әрбір операция бойынша 

комиссия мөлшері Клиенттің назарына 

операцияны жүргізу кезінде Клиент 

Операциялық тапсырманы растаған сәтке 

дейін, сондай-ақ Шарттағы жекелеген 

операциялар бойынша жеткізіледі. 

15.5. Условия, основания и размеры комиссий 

доступны на Сайте Системы. Размер 

комиссии по каждой операции доводится 

до сведения Клиента в момент 

осуществления операции до момента 

подтверждения Клиентом 

Операционного Поручения, а также по 

отдельным операциям в Договоре. 

  

16. Дауларды қарау және шешу тәртібі 16. Порядок рассмотрения и разрешения 

споров 

16.1. Жүйені пайдалану барысында осы 

Шарттан туындайтын барлық даулар мен 

келіспеушіліктер келіссөздер арқылы 

шешіледі. 

16.1. Все споры и разногласия, возникающие в 

процессе использования Системы из 

настоящего Договора, разрешаются 

путем переговоров. 

16.2. Келіссөздерді бастау үшін Клиенттің 

Операторға жазбаша кінәрат-талап 

жіберуі негіз болып табылады. 

16.2. Основанием к началу переговоров 

является направление Клиентом 

письменной претензии Оператору. 

16.3. Кінәрат-талап отыз күн ішінде қаралады, 

одан кейін Оператор Клиент мәлімдеген 

талаптарды қанағаттандырады немесе 

Клиентке жазбаша дәлелді бас тартуды 

жібереді. 

16.3. Претензия рассматривается в 

тридцатидневный срок, после чего 

Оператор или удовлетворяет заявленные 

Клиентом требования, или направляет 

Клиенту письменный мотивированный 

отказ. 
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16.4. Егер дауды кінәрат-талаптық тәртіппен 

60 күн ішінде шешу мүмкін болмаса, 

Тараптардың кез келгені Оператордың 

орналасқан жері бойынша сотқа жүгінуге 

құқылы. 

16.4. В случае, если спор не может быть 

разрешен в претензионном порядке в 

течение 60 дней, любая из Сторон вправе 

обратиться в суд по месту нахождения 

Оператора. 

  

17. Шартты жасау, бұзу және оған 

өзгерістер енгізу тәртібі  

17. Порядок заключения, расторжения и 

внесения изменений в договор 

17.1. Осы Шарт Қосылу шарты талаптарымен 

жасалады. 

17.1. Настоящий Договор заключается на 

условиях Договора Присоединения. 

17.2. Шартты жасасу және оның күшіне ену 

сәті деп Клиенттің Жүйеде тіркеуді 

жүзеге асыру және аяқтау және/немесе 

Жүйенің көмегімен операцияны жүргізу 

арқылы осы Шарттың талаптарын 

акцепттеу сәті саналады. 

17.2. Моментом заключения Договора и 

вступления его в силу считается момент 

акцепта Клиентом условий настоящего 

Договора путем осуществления и 

завершения регистрации в Системе и/или 

осуществления операции посредством 

Системы. 

17.3. Жүйеде тіркелу және/немесе Жүйенің 

көмегімен операцияны жүргізу 

Клиенттің осы Шарттың және 

Қағидалардың талаптарын қандай да бір 

алып тастаусыз немесе шектеулерсіз 

толық және сөзсіз қабылдауын білдіреді 

және екіжақты жазбаша Шарт жасасуға 

тең. 

17.3. Регистрация в Системе и/или проведение 

операции посредством Системы означает 

полное и безоговорочное принятие 

Клиентом условий настоящего Договора 

и Правил, без каких- либо изъятий или 

ограничений и равносильно заключению 

двустороннего письменного Договора. 

17.4. Шарт белгісіз мерзім ішінде немесе ол 

тоқтатылған сәтке дейін қолданыста 

болады. 

17.4. Договор действует в течение 

неопределенного срока или до момента 

его расторжения. 

17.5. Клиент өзіне тиесілі барлық 

Электрондық ақшаны кез келген 

қолжетімді тәсілдермен өтеу немесе сату 

және Операторға Шартты бұзу туралы 

хабарлама жіберу арқылы Шартты 

біржақты тәртіппен бұза алады. 

17.5. Клиент может в одностороннем порядке 

расторгнуть Договор путем погашения 

или реализации всех принадлежащих ему 

Электронных денег любым из доступных 

способов и направления Оператору 

уведомления о расторжении Договора. 

17.6. Оператор Клиент осы Шарттың 

талаптарын немесе Қазақстан 

Республикасының заңнамасын өрескел 

бұзған жағдайда Шартты бұзғанға дейін 

үш күннен кешіктірмей Клиентті 

жазбаша түрде міндетті түрде хабардар 

ете отырып, Шартты біржақты тәртіппен 

бұзуға құқылы. 

17.6. Оператор вправе расторгнуть Договор в 

одностороннем порядке в случае грубого 

нарушения Клиентом условий 

настоящего Договора или 

законодательства Республики Казахстан 

с обязательным письменным 

уведомлением Клиента не позднее, чем за 

три дня до расторжения Договора. 

17.7. Оператор біржақты тәртіппен Жүйенің 

сайтында өзгерістерді орналастыру 

арқылы Шартқа өзгерістер енгізе алады. 

Өзгерістер, егер олар жарияланған кезде 

17.7. Оператор в одностороннем порядке 

может вносить изменения в Договор 

путем размещения изменений на Сайте 

Системы. Изменения вступают в силу по 
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ұзағырақ мерзім белгіленбесе, 

жарияланған сәттен бастап 10 (он) күн 

өткен соң күшіне енеді. Шарттың өзекті 

редакциясымен танысу міндеттемесі 

Клиентке жүктеледі. 

истечении 10 (десяти) дней с момента 

опубликования, если более длительный 

срок не указан при их размещении. 

Обязательство по ознакомлению с 

актуальной редакцией Договора лежит на 

Клиенте. 

17.8. Өзгерістер күшіне енгеннен кейін Жүйені 

пайдалануды тараптар осы өзгерістерді 

сөзсіз акцепттеу деп түсінеді. 

17.8. Использование Системы после 

вступления изменений в законную силу 

понимается сторонами как 

безоговорочный акцепт этих изменений. 

  

18. Қорытынды ережелер 18. Заключительные положения 

18.1. Жүйеде тіркелу және/немесе тіркеусіз 

операцияларды жүзеге асыру арқылы 

Клиент: 

18.1. Регистрируясь в Системе и/или 

осуществляя операции без регистрации 

Клиент: 

• Шарттың және Қағидалардың 

барлық тармақтарымен танысып 

шыққанын, барлық талаптарды 

толық түсінетінін және оларды 

алып тастаусыз және ерекшеліксіз 

толық қабылдайтынын растайды; 

• Подтверждает, что ознакомился со 

всеми пунктами Договора и 

Правил, в полной мере осознает все 

условия и принимает их полностью 

без изъятий и исключений; 

• Жүйе шеңберінде өз құқықтарын 

жүзеге асыру кезінде, атап 

айтқанда, Агентке электрондық 

ақшаны сату бойынша операцияны 

жүзеге асыру кезінде және 

көрсетілген шотқа ақша алу кезінде 

пайдаланылатын банктік (соның 

ішінде карталық) шоттың 

(шоттардың) иесі екенін растайды. 

• Подтверждает, что является 

владельцем банковского (в том 

числе карточного) счета (-ов), 

используемого (-ых) при 

реализации им своих прав в рамках 

Системы, в частности – при 

осуществлении операции по 

реализации электронных денег 

Агенту и получении денег на 

указанный счет. 

• Операторға деректерді беруге 

келіседі және Операторға Жүйенің 

сайтына арналған Дербес 

деректерді өңдеу саясатына және 

Қосымшаға арналған Дербес 

деректерді өңдеу саясатына сәйкес 

қандай да бір шектеусіз өзінің 

дербес деректерін жинау, өңдеу, 

сақтау және талдау құқығын береді. 

Қағидалар мен Шарттың басқа 

ережелеріне қоса, ақпаратты 

қабылдайтын тараптың 

құпиялылық туралы ережелерді 

Оператормен шарттық қатынастар 

шеңберінде тану жолымен, берілген 

деректерді одан әрі таратуды 

шектеу жағдайында, Клиент 

• Соглашается на передачу данных 

Оператору и предоставляет 

Оператору право без каких-либо 

ограничений на сбор, обработку, 

хранение, анализ своих 

персональных данных в 

соответствии с Политикой 

обработки персональных данных 

для Сайта Системы и Политикой 

обработки персональных данных 

для Приложения. Помимо иных 

положений Правил и Договора, 

Клиент предоставляет Оператору 

право на передачу его 

персональных данных в объеме, 

необходимом для оказания Клиенту 

запрашиваемых услуг, Участникам 



47  

Операторға өзінің дербес 

деректерін Клиентке сұралған 

қызметтерді көрсету үшін қажетті 

көлемде Жүйе қатысушыларына, 

соның ішінде Мерчанттарға, 

Агенттерге, сондай-ақ 

Оператордың төлем қызметтерін 

көрсетуін ақпараттық-

технологиялық сүйемелдеу 

мақсатында Оператор тартатын 

ұйымдарға немесе, Шартта 

көрсетілгендей, Клиенттің  Apple 

платформасын және Google Төлем 

сервисін пайдалану мүмкіндігін 

жүзеге асыру үшін осындай дербес 

деректер қажет болатын үшінші 

тұлғаларға береді. 

Системы, в том числе – Мерчантам, 

Агентам, а также организациям, 

привлекаемым Оператором с целью 

информационно-технологического 

сопровождения оказания 

Оператором платежных услуг, или 

иным третьим лицам, которым в 

силу реализации для Клиента 

возможности пользования 

Платформой Apple и Платежным 

сервисом Google, как это указано в 

Договоре, требуются такие 

персональные данные, при условии 

ограничения дальнейшего 

распространения переданных 

данных путём признания 

принимающей информацию 

стороной положений о 

конфиденциальности в рамках 

договорных отношений с 

Оператором. 

• Операторға ақпаратты 

ұсынуға/беруге және ресми/заңды 

көздерден, оның ішінде уәкілетті 

органдардың мемлекеттік 

дерекқорларынан ақпарат алуына 

келісім береді, Оператордың кез 

келген ықтимал көздерден тікелей 

және кредиттік бюролар/үшінші 

тұлғалар, «Қазақстан Республикасы 

Ұлттық Банкінің «Ұлттық төлем 

корпорациясы» АҚ (бұдан әрі – 

ҰТК), уәкілетті мемлекеттік 

органдардың ресми сайттары 

(Қазақстан Республикасының 

Электрондық үкімет 

порталы/Электрондық лицензиялау 

және басқа да ресми көздер), ҰТК 

базасында сәйкестендіру 

деректерін өңдеу орталығы арқылы 

және Клиентті сәйкестендіру, оның 

ішінде қашықтан сәйкестендіру, 

Клиент туралы деректерді жаңарту,  

Қазақстан Республикасы 

заңнамасының талаптарына сәйкес 

Клиентті тиісті тексеру шеңберінде 

басқа да іс-әрекеттерді орындау 

үшін қажетті Клиент жайлы өзекті 

және шынайы мәліметтер алу 

мақсатында Оператор ақпарат беру 

және алу туралы шарт жасасқан 

немесе осындай үшінші 

тұлғалардың талаптарына сәйкес 

• Даёт согласие на 

предоставление/передачу и 

получение Оператором 

информации из/в 

официальных/законных 

источников, включая 

государственные базы данных 

уполномоченных органов, на 

получение Оператором 

информации из любых возможных 

источников напрямую и через 

кредитные бюро/третьи лица, АО 

«Национальная платежная 

корпорация Национального Банка 

Республики Казахстан» (далее – 

НПК), официальные сайты 

уполномоченных государственных 

органов (портал Электронного 

правительства Республики 

Казахстан/Электронное 

лицензирование и другие 

официальные источники), Центр 

обработки идентификационных 

данных на базе НПК и иными 

организациями/учреждениями, 

имеющими право на 

получение/предоставление такой 

информации, с которыми 

Оператором заключен договор о 

предоставлении и получении 

информации, с целью получения 

Оператором актуальных и 
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Оператор өзге негіздер бойынша 

ынтымақтасатын, осындай 

ақпаратты алуға/беруге құқығы бар 

басқа ұйымдарға/мекемелерге 

ақпаратты ұсынуға/беруге келісім 

береді; 

достоверных сведений о Клиенте, 

необходимых для его 

идентификации, включая 

удаленную идентификацию, 

актуализацию данных о Клиенте и 

совершение иных действий, в 

рамках надлежащей проверки 

Клиента согласно требованиям 

законодательства Республики 

Казахстан, или с которыми 

Оператор сотрудничает на иных 

основаниях, согласно условиям 

таких третьих лиц; 

• Жүйенің сайтында Клиенттің 

Электрондық әмиянын тіркеу 

кезінде логин ретінде көрсетілген 

ұялы телефон нөміріне 

хабарламаларды жіберуге, тіркеу 

және/немесе операцияларды 

жүргізу кезінде пайдаланылатын 

электрондық пошта адресіне, оның 

ішінде тіркеусіз, хабарламаларды 

жіберуге келісім береді; 

• Даёт согласие на передачу 

сообщений на номер мобильного 

телефона, указанный в качестве 

логина при регистрации 

Электронного Кошелька Клиента 

на сайте Системы, направление 

сообщений на адрес электронной 

почты, используемый при 

регистрации и/или осуществлении 

операций, в том числе без 

регистрации; 

• Заңды тұлға немесе жеке кәсіпкер 

емес екенін растайды және Жүйені 

кәсіпкерлік қызмет үшін 

пайдаланбайтын жеке тұлғалар ғана 

Жүйенің Клиенттері бола 

алатынымен келіседі; 

• Подтверждает, что не является 

юридическим лицом или 

индивидуальным 

предпринимателем, и соглашается с 

тем, что Клиентами Системы могут 

быть только физические лица, не 

использующие Систему для 

предпринимательской 

деятельности; 

• Операторға және/немесе Агентке 

байланысты емес себептер 

бойынша Клиенттің деректерінің 

заңсыз ұстап алынуына 

және/немесе пайдалануына 

және/немесе операцияларға, 

сондай-ақ Клиенттің келісімімен 

операция деректерін пайдалану 

нәтижесінде үшінші тұлғалар 

жасаған іс-әрекеттерге және/немесе 

операцияларға Оператор мен Агент 

жауапкершілік көтермейтінін 

растайды; 

• Подтверждает, что Оператор и 

Агент не несут ответственности за 

неправомочный перехват и/или 

использование данных Клиента 

и/или операций по причинам, не 

зависящим от Оператора и/или 

Агента, а также за действия и/или 

сделки, заключенные третьими 

лицами в результате использования 

данных операции с согласия 

Клиента; 

• Осы Шартта тікелей көрсетілген 

жағдайларды қоспағанда, 

Электрондық әмиянды пайдалану 

арқылы кіріс алу кезінде туындауы 

мүмкін кез келген салық 

• Подтверждает, что самостоятельно 

несет ответственность по любым 

налоговым обязательствам, 

которые могут возникать при 

получении дохода посредством 
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міндеттемелері үшін 

жауапкершілікті дербес көтеретінін 

растайды. 

использования Электронного 

кошелька, за исключением случаев, 

прямо указанных в настоящем 

Договоре. 

  

19. Электрондық ақша Эмитентінің 

атауы, орналасқан жері. Оператордың 

деректемелері: 

19. Наименование, место нахождения 

Эмитента Электронных денег. Реквизиты 

Оператора: 

19.1. «Қазақстан Халық банкі» АҚ, Алматы қ., 

Әл-Фараби даңғ., 40-үй. 

19.1. АО «Народный Банк Казахстан», г. 

Алматы, пр. Аль-Фараби, д. 40. 

«First Heartland Jusan Bank» АҚ, Алматы қ., 

Назарбаев даңғ., 242-үй. 

АО «First Heartland Jusan Bank», г. Алматы, пр. 

Назарбаев, д. 242 

19.2. «JetPay.kz» ЖШС 19.2. ТОО «JetPay.kz» 

БСН 210440009516 БИН 210440009516 

Алматы қ., Мамыр-1 ықш., 26-үй, 801-кеңсе г.Алматы мкр. Мамыр-1, дом 26, офис 801 

БеК 17 КБЕ 17 

«Қазақстан Халық банкі» АҚ АО "Народный Банк Казахстана" 

ЖСК KZ276018861000580781 ИИК KZ276018861000580781 

БСК HSBKKZKX БИК HSBKKZKX 

Директор Энговатов Артем Сергеевич Директор Энговатов Артем Сергеевич 

 


